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Samhallsbyggnadsbolaget i Norden AB (SBB)
skapar hallbara miljéer dar manniskor vill leva,
arbeta och vistas i lang tid framdver. SBB:s arbete
lokalt bidrar till social, miljomassig och ekonomisk
hallbar utveckling av samhéllet i stort genom att
vara den storsta nordiska aktdren for social infra-
struktur. SBB:s lokalt forankrade forvaltning ger
en nara och direkt kundkontakt, och SBB:s storlek
ger mojlighet att gora nodvandiga investeringar i
fastigheterna.

SBB:s affarsmodell ar att dga och forvalta hyresratter i Sverige och
samhallsfastigheter i Norden langsiktigt och utvecklas i samarbete med
kommuner runt om i Norden. Det langsiktiga utdelningsmalet &r att
generera en stabilt 6kande arlig utdelning. Belaningsgraden ska inte
Overstiga 50 procent.

SBB styr bolagets verksamhet i linje med FN:s globala mal for hallbar
utveckling. SBB har valt att fokusera pa mal (1), (3), (4), (5), (7), (8),
(9), (10), (11), (13), (15) and (16). Genom bolagets hallbara finansiella
ramverk sdkerstaller SBB finansiering, fokus och uppféljning framstegen
i arbetet med att bidra till dessa mal.

SBB stéller sig bakom Parisavtalets klimatmal och &r medlem i
FN:s Global Compact, ett varldsomspannande initiativ for hallbart
foretagande. | dialog med sina intressenter har bolaget identifierat
energieffektivitet, minskad klimatpaverkan, utveckling av hallbara stader
och samhallen, ekonomiskt hallbar utveckling, affarsetik och attraktiv
arbetsgivare som fokusomraden for dess verksamhet. For att ligga i
linje med Parisavtalet och Sveriges nationella mal om klimatneutralitet
har SBB hojt malen om minskad energianvandning. For att na malet
investerar SBB langsiktigt i sina fastigheter, pa sa satt minskar SBB bade
sina utslapp och kostnader for bade SBB och sina hyresgaster.
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Hallbarhetsstrategi och mal 2030

Hallbarhet ar en naturlig del av SBB:s affarsmodell och SBB stravar efter att vara varldens mest hall-
bara fastighetsbolag. Vid FN:s toppmote i september 2015 antog varldens stats- och regeringschefer

17 globala mal.

Vérldens lander har atagit sig att fram till ar
2030 leda varlden mot en hallbar och rattvis
framtid. Agendan tacker in de tre dimensionerna
i hallbarhet; social, miljomassig och ekonomisk.
SBB har satt upp en langsiktig strategi och vision
for ar 2030 och en hallbarhetspolicy for det
konkreta genomférandet av malen och visionen
som beskriver arbetet pa kort och medellang
sikt. Handlingsplanen for att na dit, med
konkreta mal och riskbedémningar inom de olika
fokusomradena har formulerats och beskrivs

i detalj under ”"Mal, resultat och uppféljning”.
SBB:s hallbarhetsvision-, mal och policy ar
antagna av styrelsen och foljs upp l6pande av VD
tillsammans med hallbarhetsansvarig.

e Styra bolagets verksamhet i linje med FN:s
globala hallbarhetsmal; (1), (3), (4), (5), (7), (8),
(9), (10), (11), (13), (15), (16) och (17).

¢ 100 procent klimatneutrala 2030.

e Minimera riskerna for bolagets tillgangar
genom att grundligt analysera och hantera
klimatriskerna i fastighetsbestandet.
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¢ Regelbundet forbattra, félja upp och rappor-
tera bolagets hallbarhetsarbete.

¢ Bolagets uppférandekod, ska forstas och
féljas av alla medarbetare och samarbets-
partners.

Fokusomraden 2021

e Ekonomisk hallbar utveckling, etik (inklusive
forebyggande arbete mot korruption) och
affarsmassighet.

e Utveckling av hallbara stader och samhallen.

¢ Minskad miljopaverkan: el, vatten och var-
meanvandning, avfallshantering, miljofarliga
amnen, energieffektivisering, klimatpaverkan
med CO2-utsldpp och miljoforbattringar vid
fastighetsrenoveringar.

e Attraktiv arbetsgivare: utvecklande arbets-
miljo for medarbetare.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

vl N

HALLBARINDUSTR!, 1
INNOVATIONEROCH
INFRASTRUKTUR

GOD UTBILDNING
FORALLA

MINSKAD
OJAMLIKHET

A
(=)
v
1 EKOSYSTEM OCH

BIOLOGISK
MANGFALD

1 6 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

(14

Y,

Om hallbarhetsredovisningen

Detta utgor SBB:s lagstadgade hallbarhetsrap-
port och omfattar koncernens samtliga bolag.
SBB redovisar hallbarhet per rakenskapsar som
|6per fran januari till december. Rapporten
beskriver SBB:s hallbarhetsarbete och uppfolj-
ning under 2020. Den senaste redovisningen
publicerades den 24 mars 2020 och avsag raken-
skapsaret 2019. Rapporten ar inte éversiktligt
granskad av revisor. Den lagstadgade Hallbar-
hetsrapporten, vilken omfattar de omraden

i SBB:s arsredovisning vars innehall anges pa
sidan 34, har godkants for utfardande av sty-
relsen. Rapporten har utformats i enlighet med
GRIs grundlaggande standard. Kontaktperson
for hallbarhetsrapporten ar Marika Dimming, IR
& Hallbarhetschef, marika@sbbnorden.se. Kon-
taktperson for arsredovisningen ar llija Batljan,
VD, ilija@sbbnorden.se och Marika Dimming, IR
& Hallbarhetschef, marika@sbbnorden.se. [GRI
102-45,46] [GRI 102-48,49,50,51,52,53,54]
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Interna rutiner och regelverk

SBB arbetar strukturerat med hallbarhetsfragorna. Styrelsen har inrattat ett hallbarhetsutskott som

granskar kontinuiteten, ledningen och framstegen i hallbarhetsarbetet. Ledningsgruppen har i sin tur

satt samman ett hadllbarhetsrad med nyckelpersoner fran olika delar av bolaget.

Styrning och ansvar [GRI 102-18] [GRI 103-2]
[TCFD-GOVERNANCE]

SBB:s styrelse har ett 6vergripande ansvar

for styrningen av hallbarhetsfragorna. SBB:s
ledningsgrupp ansvarar for att ta fram forslag pa
policyer, mal och strategier inom hallbarhet som
styrelsen faststéller.

Hallbarhetsutskott

Styrelsen har ett hallbarhetsutskott som ansva-
rar for att granska kontinuiteten, ledningen och
framstegen i arbetet med hallbarhetsmalen.
Hallbarhetsutskottet har protokollférda méten
i samband med ordinarie styrelsemdéten. VD ar
ytterst ansvarig for att félja upp det [6pande
hallbarhetsarbetet inklusive uppfylinad av
hallbarhetsmal.

Hallbarhetsrad
For det operativa arbetet med genomforandet
av Vision 2030 har ledningsgruppen utsett ett

internt hallbarhetsrad med nyckelpersoner fran
olika delar av bolaget inklusive reperentanter
fran ledningsgruppen. Hallbarhetsradet har
protokollférda moten varannan manad och
arbetar fokuserat med att ta fram och félja upp
delmal och strategier for att uppna dessa.

Miljo- och kvalitetsledningssystem
Ledningsgruppen har under 2020 infort

ett miljo- och kvalitetsledningssystem som
sakerstaller att det [6pande hallbarhetsarbetet
genomfors pa ett strukturerat och enhetligt
satt. | ledningssystemet beskrivs bland annat
roll- och ansvarsfordelning. SBB har en val
fungerande férvaltningsorganisation med
tekniska forvaltningsexperter som har tilldelats
en viktig roll i genomforandet av det hogt stallda
energimalet. Deras roll inkluderar att 6vervaka
energiprestandan i hela fastighetsbestandet och
utreda de bast ldmpade atgarderna for varje
enskild fastighet, till exempel: varmepumpar,

tilldggsisolering, LED-belysning och forbatt-
ringar i ventilationssystem. | SBB:s avtal med
driftsoperatorer regleras uppfoljning av en rad
kvalitets- och hallbarhetsaspekter kontrakts-
massigt, till exempel energianvandning, venti-
lation, inomhusklimat, férekomst av legionella
mm. Vara tekniska forvaltningsexperter foljer
regelbundet upp att dessa avtal efterlevs.

Riskhantering

Hallbarhetsrelaterade risker ar en central

del i SBB:s hallbarhetsarbete och integrerat

i den ordinarie riskhanteringen som skots av
ledningsgruppen dar VD ar ytterst ansvarig.
Styrelsen ansvarar, genom hallbarhetsutskottet,
for bolagets ledning och kontinuitet i hante-
ringen av dessa risker. Fastigheter innehaller
stora varden som riskerar att ga férlorade om
riskerna inte hanteras pa ett strukturerat satt.
Till exempel pa grund av fysiska risker eller 6ver-
gangsrisker orsakade av klimatférandringar. SBB
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har i flera ar genomfoért 6versiktliga inventerar
av klimatrelaterade risker i fastighetsbestandet.
Under 2020 har ytterligare ataganden gjorts
for att grundligt analysera hallbarhetsrisker for
varje enskild fastighet.

Hallbarhetsbilagan

| nyproduktion tillampas SBB:s hallbarhetsbilaga
som sakerstaller ett strukturerat arbete med
ekonomisk, miljomassig och social hallbarhet i
alla storre projekt. Hallbarhetsbilagan fungerar
bade som ett arbetssatt for projekten och

ett kontraktsmassigt bindande dokument.
Hallbarhetsbilagan innehaller ett underlag

som ska diskuteras i tidiga projektutvecklings-
skeden, innan projektering och kontrakt ar
klara. Dar finns obligatoriska krav fran SBB:s
sida sasom efterlevnad av uppférandepolicy
och hallbarhetspolicy, projektering for lag
energianvandning, krav pa inventering och
beddémning av byggmaterial och avfallshan-
tering under byggtid. Dar finns dven frivilliga
ataganden for projekt som vill ga langre i sitt
hallbarhetsarbete.

Intressentanalys

Energianvandning i fastigheter
Fornybar energianvandning

Forskning och Innovation for
hallbara fastigheter

Halsosamma och sakra lokaler
och bostader

Hallbara byggmaterial

Hallbar stadsutveckling
Vattenhushallning

Avfall och atervinning i lokaler
Avfall och atervinning i byggprojekt
Paverkan pa biodiversitet

Direkta och indirekta utslappt
av vaxthusgaser

Arbetstillfallen for unga (sommarjobb)
Tillgénglighet

Mangfald och lika majligheter
pa arbetsplatsen

Saker och hélsosam arbetsplats

660 06600 6600000 6 00O

Rattvisa arbetsférhallanden med
goda forsorjningsvillkor for anstallda
och leverantorer

Investeringar i Social Infrastruktur
Hallbar leverantérskedja
Manskliga rattigheter
Anti-korruption, och affarsetik

0600600606

Produktval i den egna verksamheten
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Sociala obligationer

| flera ars tid har SBB bidragit till en hallbar
finansmarknad genom att erbjuda gréna
obligationer. Under 2020 presenterade SBB
ett nytt Hallbart Finansiellt Ramverk som dven
mojliggor finansiering av sociala tillgéngar.
Ramverket &r i linje med med Green Bond
Principles, Social Bond Principles, Sustainability
Bond Guidelines samt Green Loan Principles.
Ramverket mojliggor till exempel finansiering
av gron- och social infrastruktur men aven
energieffektiviseringsprojekt, till exempel
varmepumpar, tillaggsisolering, LED-belysning
och forbattringar i ventilationssystem.

Intressentdialog

SBB engagerar kontinuerligt intressenter och
lokalsamhaéllen i verksamheten. Intressent-
grupper inkluderar hyresgaster, investerare,
medarbetare, lokalsamhéllen, leverantorer
och finansidrer [GRI 102—40]. SBB bemoter alla
intressentgrupper med respekt och vérdighet,
ett sarskilt fokus ldggs pa samverkan med de
intressenter som delar SBB:s vision om en
langsiktig och hallbar social infrastruktur i

Betydelse for Samhallsbyggnadsbolagets intressenter

Norden [GRI 102—-42]. Dialog sker i manga olika
forum, till exempel genom 6ppna samrad i
detaljplaneprocessen, kontinuerlig kundkontakt
i forvaltningsorganisationen, finansmarknads-
dagar, medarbetarsamtal och frageformular
[GRI 102—-43]. Under 2020 har ett omfattande
arbete gjorts for att identifiera vasentliga
hallbarhetsomraden for SBB:s intressenter.
Intressentgrupper har engagerats genom bland
annat frageformular och djupintervjuer som
sedan har analyserats och relaterats till en
intern analys av bolagets majlighet att paverka
inom respektive hallbarhetsomrade. Resultaten
sammanfattas nedan [GRI 102—-47, 103-1]
[TCFD-Risk Management] och pekar ut ett antal
héllbarhetsomraden som ar sarskilt viktiga att
félja upp och rapportera: direkta och indirekta
utslapp av vaxthusgaser, hallbar stadsutveck-
ling, fornybar energianvandning, energianvand-
ning i fastigheter, vattenhushallning, forskning
och innovation for hallbara fastigheter samt
héllbara byggmaterial [102—-44].

De principer och varderingar som ar grund-
ldggande for SBB:s verksamhet och hallbar-
hetsarbete beskrivs i Policys som ar antagna av

1e J16 17
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Klimatpaverkan

i byggprocessen

Projektutveckling ar en vaxande del av SBB:s verksamhet. 167 880 SBB:s strategi att na klimatneutralitet i byggprocessens alla moment
kvadratmeter nyproduktion har varit under uppférande eller i har livscykelanalyser gjorts under 2020 for att understka de egna
projekteringsskede i SBB:s regi under 2020. Branschens kannedom nybyggnadsprojektens klimatpaverkan narmare. Tva exempel som
om byggandets klimatpaverkan har 6kat och i bérjan av 2022 vantas representerar olika byggtekniska l6sningar presenteras nedan.

en lag om klimatdeklaration for byggskedet trada i kraft. Som en del i

Socialtjanstens hus

Uppfors i Vasteras for
att samlokalisera en rad
verksamheter i en byggnad.
Byggs med hog niva pa
miljoarbetet: Iag energian-
vandning och hogkvalitativa
materialval med stomme
i betong. Certifieras enligt
Miljobyggnad Silver.
Livscykelanalysen visar
att hela produktionsskedet
inklusive materialproduktion
och transporter ger upphov
till utslapp om 3 097 ton
CO2e. Med en area om 10 570
m2 motsvarar detta 276 kg
CO2e/m2.

e

Kulturhuset Sara ".’

Ett av varldens hogsta hus
med trastomme. Uppforsi
Skelleftea med genomgaende
valdigt hog kvalitet och hoga
miljomal. Kommer preliminart
na Miljébyggnad Guld,
mycket tack vara den laga och
hallbara energiforsorjningen.
Livscykelanalysen visar
att hela produktionsskedet
inklusive materialproduktion
och transporter ger upphov
till utslapp om 4 085 ton
CO2e. Med en area om 27 690
m2 motsvarar detta 148 kg
C02e/m2. Riknas dessutom
upptaget av kol i trakonstruk-
tionerna med sa har hela
byggnaden ett nettoupptag av
kol. Byggnaden lagrar alltsa
mer kol @n vad produktionen
slapper ut.

lllustration: White Arkitekter
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styrelsen [GRI 102-16, 103-2 & 205-2]. Samtliga
Policys nedan finns publikt tillgéngliga pa SBB:s
hemsida.

Rattvisa anstéllningsvillkor policy

Manskliga rattigheter policy

Antikorruptionspolicy

Forebyggande av skatteflykt policy

Uppforandekod

Uppfoérandekod for leverantorer

Hallbarhetspolicy

Hallbarhetspolicy for leverantorer

Whistleblower policy

SBB:s |6fte dr att alltid:

e Agera etiskt, dppet och transparent

Framja manskliga rattigheter

Framja arbetstagares ratt att organisera sig
(ILO C87) och forhandla kollektivt (ILO C98)

Respektera och skydda arbetstagares
representanter (ILO C135) och aktivt
motverka diskriminering av arbetstagares
representanter

Garantera fackforbundens ratt att effektivt
utfora sitt arbete pa SBB:s arbetsplatser

Strava efter noll skador och tillbud pa
arbetsplatser samt forebygga sjukfranvaro.
Uppfoljning av utfall ska redovisas arligen i
arsredovisningen.

Alltid aktivt motverka och aldrig delta i nagon
form av korruption, bedrégeri, penningtvatt,
skatteflykt, utpressning, bestickning eller
olaglig finansiering av politiska organisationer

FoU - Al Robot for

energiuppfojning

e Tillampa forsiktighetsprincipen dar osdkerhet
rader om verksamhetens etiska aspekter eller
effekter pa manniskor och miljé [102-11]

Uppférandekoden, hallbarhetspolicyn, antikor-
ruptionspolicyn och policyn for undvikande av
skatteflykt ska vagleda medarbetarnas ansvars-
fulla och etiska beteenden. Uppfoérandekoden ar
bland annat baserad pa FN:s Global Compacts
tio principer, inklusive manskliga rattigheter
och anti-korruption. Dar finns ocksa riktlinjer
for gavor, representation, tillborliga samt
otillbérliga formaner samt exempel pé vad

som anses vara mutor samt vilka paféljder

som ar aktuella for brott mot dessa regelverk.
Alla anstallda och leverantorer ar skyldiga

att forsta, underteckna och efterleva dessa
regelverk. Genomgang av dessa regelverk ar
obligatoriskt vid projektstart i alla projekt éver
10 miljoner kronor. Sedan 2017 finns en extern
visselblasartjanst dit avvikelser kan rapporteras.
SBB:s sarbarhet avseende risker for avsteg fran
dessa l6ften och interna regelverk bedéms och
hanteras av ledningsgruppen i det ordinarie
arbetet med riskhantering under ledning av VD.
Den omfattande dialog med intressentgrupper
ger vardefulla perspektiv till ledningens arbete
med riskhantering.

SBB har en policy att alltid erbjuda lediga
ldgenheter via SBB:s digitala uthyrningsplatt-
form, dar befintliga hyresgaster har foretrade till
lediga lagenheter inom hela bestandet. Handel
med svartkontrakt ar vanligt férekommande
i Sverige, speciellt i Stockholmsomradet med
langa kotider. SBB har rutiner for att motverka
den typen av kontraktshandel. Vid uthyrning
verifieras t. ex. den stkande via Bank-I1D. SBB
informerar alla sina hyresgaster om deras rattig-
heter och skyldigheter vid kontraktsskrivning.

Energiuppféljning ar en viktig pusselbit i det datadrivna effektivise-
ringsarbete som ligger till grund for bdde minskad energianvandning
och minskade kostnader. Informationen behovs for att kunna satta

in ratt effektiviserings- och energibesparingsatgarder dar de gor som
storst nytta. SBB har tagit initiativ till utvecklingen av en Al-robot som
automatiskt Iaser in energifakturor och registrerar energianvand-

ningen i ett uppfoljningssystem. For ett fastighetsbolag i SBB:s storlek
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Under kontraktstiden har SBB en I6pande dialog
med hyresgaster dar klagomal, synpunkter,
forbattringsforslag mm hanteras for att bidra till
en okad trygghet och kundnéjdhet.

Externa partnerskap och ramverk [GRI 102-12]
[GRI 102-13]

For att sakerstalla en transparent, tillganglig och
enhetlig rapportering inom ESG har SBB beslu-
tat att ansluta sig till ett flertal globala ramverk
och standarder. Det ligger i SBB:s intresse att
tillgodose sina intressenter med hallbarhetsdata
som foljer basta mojliga standard. Nagra
exempel pa externa partnerskap och ramverk
som SBB har anslutit sig till och/eller stéllt sig
bakom ges nedan:

FN:s Global Compact

UNHCR

Mentor, ldxhjalpen, barncancerfonden m.fl.

Parisavtalet

De Globala Malen
e GRI

EPRASs riktlinjer for hallbarhetsrapportering
* CDP

TCFD:s recommendationer

SGBC: Miljocertifieringar av fastigheter

Byggvarubeddmningen

Green Bond Principles, Social Bond Principles,
Sustainability Bond Guidelines, Green Loan
Principles

ar det ett stort arbete att samla in forbrukningsdata fran alla tusentals
energimatare, i synnerhet eftersom nya fastigheter tillkommer hela
tiden. Med Al roboten skannas och tolkas varje energifaktura (av
totalt 50 000 inkomna fakturor arligen) pa forbrukningsdata, anlagg-
nings- och matarnummer pa 3 millisekunder och laggs in automatiskt i
uppféljningsverktyget.



SBB:s trabygg-

nadsstrategi

SBB:s har som strategi att bygga i tra, minst 50 procent av nybygg- fortsatter dessutom att lagra koldioxid sa lange som byggnaden
nadsprojekten ska vara byggda med trastomme. Tra ar ett material star kvar. Pa sa satt kompenserar traet for de processrelaterade
som kommer att spela en viktig roll i klimatomstallningen. Det ar utsldpp som uppstar i tillverkningen av traprodukterna och mer
fornybart och har dessutom kapacitet att lagra koldioxid. Om skogen dartill. Faktum ar att kolsankan ofta blir sa stor i trabyggnader att den
brukas pa ett hallbart satt kan bade skogen och samhallen fortsatta kompenserar hela byggprocessens utslapp, inklusive alla material och
vaxa och frodas. SBB:s leverantérer anvander bara traravara fran transporter och mer dartill.
hallbart och certifierat skogsbruk. Forutom detta finns det manga andra fordelar med att bygga i
Levande skog binder koldioxid fran luften till tradens cellulosa. tra. Eftersom det ar en mer industrialiserad process uppnas en battre
Darfor fungerar skogen som en kolsénka. Nar skogen vaxer, 6kar arbetsmiljo nar mycket av arbetet kan ske i andamalsenliga fabriker.
ocksa skogens totala koldioxidlagring. Sedan 1920-talet har den Det ar ocksa lattare att sakerstalla korrekta arbetsvillkor och att
svenska skogen haft en nettotillvaxt och mangden traravara har mer kollektivavtal foljs jamfort med byggarbetsplatser dar manga olika
an dubblerats, samtidigt som det har funnits en aktiv skogs- och aktorer ror sig samtidigt. Trabyggnadsindustrin ligger dessutom mer i
trdindustri. Det har varit mojligt tack vare hallbara avverkningsnivaer linje med SBB:s jamstalldhetsmal, med en jamnare fordelning mellan

och ett ansvarsfullt skogsbruk. All traravara som byggs in i byggnader kvinnor och méan an byggbranschen i stort.
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Mal, resultat och uppféljning

SBB har satt upp en hallbarhetsvision for 2020-2030 och en hallbarhetspolicy for det konkreta
genomforandet av malen och visionen. SBB:s hallbarhetsvision-, mal och policy ar antagna av styrel-
sen och foljs upp I6pande av VD tillsammans med hallbarhetsansvarig.

Klimat och miljo

[TCFD-RISK MANAGEMENT] [TCFD-METRICS AND TARGETS]

Klimatfragan ar en av mansklighetens

stora utmaningar och SBB har ett ansvar

fér kommande generationer att bidra med
|6sningar och att minska sin egen klimatpaver-
kan. Fastigheter star for nara 40 procent av
det totala energibehovet i Sverige. Att minska
energianvdndningen i fastigheterna ar darfor
en hogt prioriterad miljofraga. SBB vill agera
kraftfullt i klimatomstallningen och darfor

har SBB antagit malet om klimatneutralitet
2030 hela vardekedjan, det ar en viktig del av
SBB:s |6fte om att bygga ett battre samhalle.
Och SBB vill gora det tillsammans med sina
hyresgaster, kunder, leverantérer och andra
intressenter. Handlingsplanen for att nd malen
inom klimat- och miljé omfattar konkreta mal
som ska uppnas i nartid. Daribland en minskad
klimatpaverkan med 5 procent per ar och avser
hela vardekedjan, fran materialproduktion till
forvaltning. | forvaltningsskedet finns ett mal
om minskad energianvandning med 5 procent
per ar med minskade klimatutslapp som foljd. |
produktionsskedet ar trabyggnad en viktig del
av strategin for minskade klimatutslapp. Tra
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ar ett byggmaterial med lag klimatpaverkan
som dessutom binder kol nar det ar inbyggt.
Malsattningen om minst 50 procent trabyggnad
foljs upp arligen. Utéver SBB:s langsiktiga visio-
ner och mal staller SBB d&ven minimikrav inom
klimat och miljo vid all nybyggnation genom en
héllbarhetsbilaga. Malen finns beskrivna i detalj
i tabellen "Framsteg och initiativinom Klimat
och Miljé 2020

Klimatférandringarna och klimatom-
stédllningen innebar risker for samhallen och
fastigheter. Fysiska risker inkluderar bland annat
okande havsnivaer, allvarligare extremvader
och fler varmeboljor med risker for sarskilt
utsatta grupper. Omstallningsrisker inkluderar
bland annat foréandrade regelverk, forandrad
efterfragan pa lokaler, bostader, trafikslag och
andrade resvanor. En férsumbar del (mindre én
en procent) av fastighetsbestandet ar belagen
i omraden med hogre riskprofil, utover detta
har inga védsentliga klimatrisker identifierats.
Andra miljorisker t. ex. radon, asbest, PCB,
legionella mm hanteras genom provtagning och
utredningar vid fastighetsforvarv och i forvalt-
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ningsprocessen genom regelbundna kontroller.
Rivning och sanering gors alltid utifran gallande
lagkrav i samarbete med certifierade sanerings-
entreprencrer. Vid renoveringar och nypro-
duktion stravar SBB efter att aldrig anvanda
material med miljérisker, material bedoms

och dokumenteras enligt godkdanda bedom-
ningssystem t. ex. Byggvarubedomningen.

Som langsiktig fastighetsagare ar det viktigt att
planera fastighetsutvecklingen och portféljen
for att minimera alla dessa risker. VD ansvarar
ytterst for identifiering och hantering av dessa
risker som ingar i ledningsgruppens ordinarie
riskhantering. SBB har i flera ar genomfort
oversiktliga inventerar av klimatrelaterade risker
i fastighetsbestandet. Under 2020 har ytterligare
ataganden inletts for att grundligt analysera
hallbarhetsrisker for varje enskild fastighet i
samarbete med experter pa omradet fran MSCI.
Den omfattande dialog med intressentgrupper
ger vardefulla perspektiv till ledningens arbete
med riskhantering. Mer djupgaende klimatre-
laterad data enligt TCFD:s rekommendationer
rapporteras arligen genom CDP.



Nagra exempel pa uppgraderingar som
genomforts eller initierats under 2020:

e Installation av franluftsvarmepumpar i tre
fastigheter i Skara och en i Tidaholm dar
ventilation- och varmesystemet samtidigt
justeras.

o Atervinning av franluft och spillvattenvarme-
vaxlare.

Energianvandning [GRI 302-1]

e Projektering av systemlosning for att sanka
energiférbrukningen av tre fastigheter i
Borlange med 30 procent. Detta sker delvis
i samarbete med forskare pa Hogskolan i
Dalarna.

| samband med renovering av vara lagenheter
tar vi bort badkar och installerar snalspolande
vattenarmaturer.

e Installation av bergvarme

e Kontinuerlig forbattrad energiprestanda vid
planerat underhall i hela bestandet, t. ex.
byte eller reparation av fonster.

e Modernisering av ventilationsanldggningar i
garage.

Intensitet (kWh/m2)

Sverige' (MWh) Norge (MWh) Finland (MWh) Total (MWh) [Energy-Int]

Fjarrvarme [DH-Abs] 324 674 3529 16 625 344 828 106,5
Fjarrkyla [DC-Abs] 8764 651 0 9415 2,9
El [Elec-Abs] 164 174 8584 11891 184 649 57,0
Ovriga energislag [Fuels-Abs)] 0 0 0 0 0

Utslapp av koldioxid [GRI 305-1,2,3]

Intensitet (kg CO2/m2)

Sverige® (ton CO2) Norge (ton CO2) Finland (ton CO2) Total (ton CO2) [GHG-Int]
Scope 1 [GHG-Dir-Abs]
Uppvarmning, energislag 0 0 0 0 0
Tjanstebilar 543,7 89 74 707 0,22
Scope 2 [GHG-Indir-Abs]
Fjarrvarme 14 935 522 3995 19452 6,01
Fjarrkyla 105 9% 0 202 0,06
El 1556 77 2509 4142 1,28
Scope 3 [GHG-Indir-Abs]
Utslapp fran byggprojekt 10889 0 0 10 889 3,36

1) Den Danska delen av bestandet (ca 1,4 %) ar inkluderat i Sveriges siffror.

Deklaration av avgransning och underlag for berakning av utsldapp enligt GHG protokollet [GRI 305-1,2,3]

Scope Aktivitet

Avgrénsning

1 Tjansteresor med foretagsbil

De resor som genomfors i tjianst med foretagsbil och formansbil. Data fran avlasning av matarstéallning genom partnerfs-

retag for tjanstebilar. Utsldpp berdknas per fordon i den svenska forvaltningen baserat pa antal km kérning i tjdnst samt
uppmatt genomsnittlig bransleforbrukning (data fran partnerféretag). Utslapp for norska och finska forvaltningarna ér
uppskattade baserade pa de uppmatta utslappen fran den svenska férvaltningen.

2 Anvandning av el

Den elanvdndning dar fastighetsagaren star som avtalspart. Data for energianvandning fran energiuppféljningssystem.

Omvandlingsfaktor fér ursprungsmarkt el fran EPD: Vattenkraft 8,6g CO2/kWh (86 %), Vindkraft: 13,95g CO2/kWh (2 %),
Bioenergi: 15g CO2/kWh (12 %). Ovrig el: 9 g CO2e/kWh fér norsk elmix, 211 g CO2e/kWh fér finsk elmix.

2 Anvandning av fjarrvarme

Den fjarrvarme dar fastighetsagaren star som avtalspart. Data fér energianvandning fran energiuppfoljningssystem.

Specifika utslappsdata for respektive leverantor for de svenska fjarrvarmenaten samt schabloner for norsk och finsk

fiarrvarme och fjarrkyla med data fran Norges respektive Finlands statistiska centralbyraer

2 Anvandning av fjdrrkyla

Den fjarrkyla dar fastighetsagaren star som avtalspart. Data for energianvandning fran energiuppféljningssystem. Specifika
utsldppsdata for respektive leverantor for de svenska fjarrkylenaten samt schabloner for norsk fiarrvarme och fjarrkyla
med data fran Norges statistiska centralbyra

3 Utsldpp i byggprocessen

Samtliga SBB:s byggprojekt. Data baserar sig pa livscykelanalyser fran ett representativt urval av projekt som har anvénts
for att uppskatta SBB:s totala utslapp fran byggprojekt.
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SBB:s storsta kalla till vaxthusgasutslapp ar
energianvandningen i fastigheterna. Darefter
kommer utslapp som uppstar i byggprocessen:
fran uttag av ravaror, tillverkning av byggpro-
dukter, transporter, energianvandning, avfall
och spill pa byggarbetsplatsen. Utéver detta
tillkommer utsldpp fran bland annat resor
med tjanstebilar, utformning av utemiljoer och
avfallshantering under drift. SBB bedriver ett
strukturerat arbete for att minska koldioxidut-
slappen inom alla dessa omraden.

Energianvandningen och energianvandning-
ens klimatpaverkan for samtliga fastigheter foljs
upp och analyseras centralt i ett energiuppfolj-
ningssystem som gor det lattare att upptacka
avvikelser och forbattringspotential i bestandet.

FoU - Solenergi-

moduler

Inventering av samtliga utslépp fran
byggproduktionen gors genom livscykelanalyser.
Arbetet med livscykelanalyser finns reglerat
i SBB:s hallbarhetsbilaga som anvénds i alla
ny- och ombyggnadsprojekt éver 10 miljoner
kronor. Hallbarhetsmalen i Vision 2030 omfattar
hela vardekedjan och tva centrala komponenter
i strategin for att minska utslappen fran
byggproduktion ar 1: att investera i forbattringar
i befintliga fastigheter hellre &n att riva och
bygga nytt, och 2: arbeta med trabyggnad i
nyproduktion. SBB:s mal ar att 50 procent av
nyproduktionen har tréstomme. SBB anvander
dven lokala leverantorer, samordnade transpor-
ter och ateranvandning av byggmaterial inom
den egna byggverksamheten for att minska

SBB deltar som finansiar och pilot i ett projekt

som gar ut pa att utveckla solenergimoduler
tillsammans med bolaget Watts2You. En
solenergimodul &r en solpanel med inbyggd
batterilagringskapacitet samt mjukvara for
optimering av laddning fran bade solen samt

elnatet. Det sistnamnda har som syfte att styra
uttag och laddning fran batteriet beroende pa
effektbehov och elpris 6ver dygnet. Just nu ar

den forsta prototypen monterad och testas

for ndrvarande i labb for att om nagra veckor

CE-markas. Efter att produkten ar CE-markt
och godkand sa kommer produktionen att
starta. Under varen 2021 kommer de forsta

solenergimodulerna monteras pa en av SBB:s

bostadsfastigheter i Stockholmsomradet.

koldioxidutslapp och miljépaverkan i ny- och
ombyggnation.

SBB:s direkta utslapp fran resor med
service-, formans- och poolbilar utgor cirka
0,7 procent av utslappen fran driften av
fastigheterna. Samtidigt ar dessa utslapp direkt
paverkbara genom bolagets beteende och
SBB arbetar med att minska dessa utslapp bl a
genom SBB:s bilpolicy.

SBB har som mal att minska utslappen av
av koldioxid med 5 procent per ar mellan 2018
-2023.
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Framsteg och initiativinom Klimat och Milj6é 2020

Netto noll klimatutslapp och minskad miljépaverkan

Energianvandning

100 procent fornybar el fran vatten, vind och sol genom avtal med Skelleftea Kraft. Uppfoljning och rapportering av energianvéndning har
utokats till att omfatta hela bestandet under 2020. SBB har som mal att minska energianvandningen med 5 procent per ar i hela fastighets-
bestandet. Malet avser kWh per kvadratmeter. Fastigheter med hog energianvandning per kvadratmeter och i absoluta tal prioriteras.
SBB:s grona obligationer finansierar manga initiativ for energieffektivisering i SBB:s fastigheter bland annat: tilldggsisolering, energieffektiva
varmare, bergvarmepumpar, energisnal belysning. Vi har forhandlat fram ett formanligt elhandelsavtal med 100 procent fornybar el som vi
erbjuder alla vara bostadshyresgéaster. Under det fjarde kvartalet har SBB handlat upp installationer av solceller i atta fastigheter i Skara och
Tidaholm. Totalt kommer solcellerna producera ca 227 000KWh el arligen. Installationerna gors i fastigheter som under 2019 tillaggsiso-
lerats och forsetts med FX-ventilation och varmepumpar. Genom att komplettera med solceller reduceras energiforbrukningen ytterligare
och SBB far en komplett systemlosning dar solcellerna kompenserar for virmepumparnas elférbrukning.

Koldioxidutsldapp

SBB har som mal att minska koldioxidutslappen med 5 procent per ar. Uppféljning och rapportering av koldioxidutslapp har utokats till att
omfatta hela bestandet under 2020. Méanga initiativ for att minska utslappen har genomférts. SBB betraktar sina fastigheters klimatpaver-
kan ur ett livscykelperspektiv och forbereder sig for att kunna genomféra livscykelanalyser i all nyproduktion.

Hallbar férvaltning

SBB satsar pa vidareutveckling av befintliga fastigheter istallet for att riva och bygga nytt. Alla fastigheter som innehafts i mer en tre ar ska
vara miljéinventerade. Miljdinventeringar ska goras I6pande, minst vart tionde ar. Fullgoda utrymmen for avfallshantering och kallsortering
ska finnas i eller intill fastigheterna. De drift och underhallsavtal som tecknas ar anpassade for att leva upp till de krav som stalls enligt
certifieringssystem t. ex. Miljobyggnad dven for de fastigheter som inte ar certifierade.

Certifierade byggnader
[Cert-Tot]

Fem nya certifierade fastigheter under 2020, alla certifierade fastigheter finns publikt tillgéngliga pa hemsidan. Totalt 33 300 kvadratmeter,
8,5 procent, av fastighetsbestandet ar certifierat enligt den standard som definieras i SBB:s hallbara finansiella ramverk.

Antal grona hyresavtal

Flera nya grona hyresavtal har tecknats under 2020, de grona hyresavtalen foljer fastighetsagarnas mall for grona avtal. Ett formellt system
for att folja upp antal grona hyresavtal ar under utveckling.

Milj6- och klimatrisker

Analys av miljo- och klimatrelaterade risker i hela bestandet har genomférts och uppdateringar gors varje ar samt vid forvérv av fastigheter.
Bland annat adresserad fysiska-, regulatoriska- samt dvergangsrisker kopplade till klimatférandringarna. Risker for verksamheten hanteras
av huvudsakligen av SBB:s ledningsgrupp med stod fran styrelsen, SBB:s VD ar ansvarig for att leda detta arbete. Samtliga SBB:s fastigheter
ar fullt forsakrade.

Miljdinventering och sanering

Hélsosamma inomhusmiljoer &r av hogsta vikt for SBB. Alla nytilltradda fastigheter miljdinventeras och dessa inventeringar uppdateras
med max tio ars mellanrum. Bland annat inventeras férekomst av asbest, radon, PCB samt energianvandning, saneringar av hélso- och
mijofarliga @mnen (bland annat asbest) genomfdrdes i 86 procent av de 695 ldgenhetsrenoveringar som genomfordes under 2020.

Biologisk mangfald

SBB fokuserar pa vidareutveckling av redan exploaterade omraden och hojer samtidigt den biologiska mangfalden i dessa omraden i dialog
med lokalsamhallen. Alla nya exploateringar inkluderar en dialogprocess dar lokalsamhallets perspektiv tas om hand och integreras i
utvecklingen. Dar det foreligger osakerheter i effekterna pa biologisk mangfald genomfors miljokonsekvensanalyser. Alla SBB:s trabygg-
nadsprojekt anvander tra fran certifierat skogsbruk vilket sékerstaller en hog artrikedom och biologisk mangfald.

Vattenanvandning [Water-
Abs] [Water-Int]

Vattenanvandning mats och féljs upp arligen. Under 2020 uppmittes vattenanvandningen till 776 000 kubikmeter eller cirka 0,2 m3/m?2.
Snalspolande toaletter, duschar och blandare installeras i samband med renovering. SBB:s mal &r att minska vattenanvandningen med 1
procent per ar. Uppfoljning ar integrerat i energiuppfoljningssytemet.

Hallbara byggmaterial [102-9]

52 procent av SBB:s pagaende projekt, matt som andel av bruttoarea, har trastomme. Samtliga med certifierat tra enligt FSC eller PEFC.
Malet &r 50 procent. SBB ar pionjarer inom omradet och bygger ett av vérldens hogsta trahus i Skellefted. SBB utvarderar och registrerar
byggmaterial avseende milj6- och klimatrisker for att uppna en hallbar leverantorskedja. Som ett led i det arbetet har SBB gatt in som
medlem i Byggvarubedémningen, en icke-vinstdrivande ekonomisk forening bestaende av aktorer i samhéllsbyggnadssektorn som syftar till
att framja utvecklingen mot en giftfri och god bebyggd miljé.

Avfall

SBB stravar efter att minimera avfall, bade i forvaltning och i byggprocessen. | forvaltningen samarbetar SBB med hyresgéster och tillgang-
liggor ytor for kallsortering. | byggprocessen stéller SBB krav pa avfallsminimering och sortering genom bolagets hallbarhetsbilaga. SBB
genomfor dven miljoronder dar efterlevnad foljs upp och dokumenteras av tredje part. Allt material som blir dver efter vara lagenhetsreno-

veringar tas tillbaka och anvédnds i nasta renovering, det géller aven mindre artiklar t. ex. 6ppnade fargburkar.

Kollektivnira lagen

SBB vill skapa majligheter for en hallbar livsstil och investerar darfor i fastigheter med kollektivnara ldagen, andelen fastigheter i kollektiv-
nara ldgen foljs l6pande upp.
> 98 procent av SBB:s fastigheter dr ndrmare an tio minuters promenad fran kollektivtrafik.

Innovationer inom
miljoteknik

Flera initiativ har genomférts och planerats under aret, bland annat energiatervinning av spillvatten, pilotprojekt med en ny typ av solceller
med integrerade batteripaket, utveckling av Al-verktyg for energiuppfoljning. SBB har en boendeapp for alla bostadshyresgaster dar dom
enkelt kan ta emot sina hyresavier och bestalla tilldggstjanster t. ex. avtal for fornybar elhandel och hemférsékring som SBB har forhandlat
férmanliga villkor for.
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Social hallbarhet &r en viktig del i SBB:s l6fte
att bygga ett battre samhalle. De 6kande
skillnaderna i halsa och livsvillkor mellan olika
samhallsgrupper och bostadsomraden ar
en av de stora utmaningarna i Sverige idag.
Fastighetsbranschen har en stor paverkan och
stor potential att bidra med I6sningar for 6kad
sammanhallning, framtidstro, hélsa och tillit.
SBB forvaltar, forvarvar och utvecklar
fastigheter for viktiga samhallsfunktioner i
omraden med en langsiktig utvecklingspoten-
tial. Stora investeringar gors for att rusta upp
och utveckla bestandet i form av renoveringar
av lagenheter, lokaler, gemensamma utrymmen
och fasader. Aven utemiljder sdsom lekparker
och gronytor rustas upp och ny utebelysning
tillfors for att fa bort morka och otrygga platser
samt bidra till 6kad biologisk mangfald. Miljon
och bostaden blir mer trivsam fér den enskilde
och omradet som helhet blir tryggare. | en del
omraden déar SBB har sitt fastighetsbestand ar
trygghetsfragan ett prioriterat fokusomrade.
Darfor ar en viktig del av affarsmodellen att gora
investeringar i att forbattra omradenas sociala
forutsattningar och pa sa satt bidra till en positiv
och socialt hallbar utveckling. Detta gors bland
annat genom att skapa meningsfulla aktiviteter,
t. ex. sommarjobb, for ungdomar boende i
omradena samt genom samarbetsprojekt med
lokala organisationer som pa olika satt arbetar
med att forbattra den sociala miljon.
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Grundlaggande for verksamheten ar att
|6pande utveckla fastigheterna och boende-
miljon, vilket leder till trivsel och trygghet samt
positiv platsidentitet. Som langsiktig fastighets-
forvaltare ar det sjalvklart att arbeta med social
hallbarhet och motverka marginalisering i de
omraden SBB &r verksamma.

Risker och mojligheter relaterade till social
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hallbarhet, till exempel arbetsférhallanden i
leverantorskedjan, trygghet i lokalsamhallet
mm, hanteras av ledningsgruppen. VD ansvarar
ytterst for identifiering och hantering av dessa
risker som ingar i ledningsgruppens ordinarie
riskhantering. Den omfattande dialog med
intressentgrupper ger vardefulla perspektiv till
ledningens arbete med riskhantering.

Tabell med social assets Eventuellt hanvisa till denna tabell pd annat stélle i rapporten.

Klassificering Antal kvm Hyresintdkt, mkr Total, %
Hyresbostader 774 249 801 17
Projektfastigheter for kommande hyresbostader 101 820 69 1
S:a Bostader 876 069 870 18
Utbildning 1019941 1386 29
Férskola 227 485 442 9
Grundskola/Gymnasium 573551 646 13
Universitet 218904 299 6
Aldreboende 430905 597 12
LSS 255008 344 7
Sjukhus & vardcentral 190181 286 6
Statlig infrastruktur & rattsvasende 375934 481 10
Departenment & kommunhus 310273 407 8
Offentliga kontor 276291 314
Ovrigt 6314 2
Projektfastigheter for kommande samhéllsfastigheter 78 746 80 2
S:a Samhadllsfastigheter 2913593 3895 80
S:a Social infrastruktur 3789662 4839 98
Ovrigt 135744 75 2
Totalt 3925406 4839 100




Framsteg och initiativinom Social Hallbarhet 2020

Ledande inom social infrastruktur

Sociala varden i kdrnan av
var affar

Inventering av sociala varden i SBB:s produktportfélj har inventerats och integrerats i SBB:s finansiella rapportering under 2020. Detaljerad
information finns i den finansiella rapporteringen i kvartalsrapporter och arsredovisning. 98 procent av SBB:s hyresintakter kommer fran
social infrastruktur. SBB:s affar bygger pa forstaelse for- och utveckling i linje med den langsiktiga demografiska utvecklingen, SBB:s VD och
grundare lIlija Batljan ar en expert inom omradet med en doktorsexamen inom demografi och planering for aldrevard.

Sociala obligationer

Samhallsnyttan i SBB:s affairsmodell har demonstrerats genom att SBB har emitterat varldens storsta sociala foretagsobligation under 2020.
Ett nytt hallbart finansiellt ramverk har utvecklats under 2020. Det hallbara finansiella ramverket redovisar en definition for bolaget sociala
tillgagar inom kategorierina “Affordable housing” “Health care facilities” och "Access to essential services”. Tillgdngarnas bidrag till de
globala malen har tredjepartsgranskats och har bedémts ge ett betydande bidrag till de globala malen 3. God hélsa och valbefinnande, 4.
God utbildning och 10. Minskad ojamlikhet.

Ansvarsfullt foretagande

Halsa och sdkerhet i SBB:s
tillgangar [H&S-Asset] [H&S-
Comp] [GRI-416-1]

SBB:s ansvar for halsa och sakerhet strécker sig 6ver alla SBB:s tillgangar och arbetsplatser inklusive byggarbetsplatser. Skyddsronder
genomfors regelbundet pa egna och entreprendrers arbetsplatser déar risker inventeras, bedéms och atgardas.

Utveckling av lokalsamhillen
och dialog [Comty-Eng]

SBB utvecklar lokalsamhallen med ett helhetsperspektiv pa social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet. SBB har en lokalt forankrad forvalt-
ningsorganisation som har en nara kontakt med sina kunder. Analyser av risker och majlighet gors. Dialog med kommun och invanare &r
en obligatorisk del av SBB:s detaljplaneprocesser. Projektspecifika férutsattningar och krav t. ex. lokala malsattningar, ekosystem, ljudmiljo
mm tas om hand och integreras i den fortsatta projektutvecklingen.

Inomhusmijlé och
tillganglighet

Hélsosamma inomhusmiljoer &r av hogsta vikt for SBB. Alla nytilltradda fastigheter miljdinventeras och dessa inventeringar uppdateras
med max tio ars mellanrum. Bland annat inventeras forekomst av asbest, radon, PCB samt energianvandning, saneringar av hélso- och
mijofarliga @mnen (bland annat asbest) genomfordes i 86 procent av de 695 lagenhetsrenoveringar som genomfordes under 2020. SBB
stéller hoga krav pa tillgénglighet i alla sina nybyggda fastigheter och genomfér insatser for 6kad tillgénglighet i sina ombyggnationer. SBB
ager och forvaltar lagenheter som dven personer med mindre ekonomiska resurser kan hyra. Kundnéjdheten underséks genom tat dialog
med den lokalt férankrade forvaltningen, en storre kundnojdhetsundersékning planeras under 2021.

Antal sommarjobbare
i SBB:s bostadsomraden

134

Stod till manniskor pa flykt

SBB har bidragit till UNHCR med 10 Better Shelter flyktinghem och 100 télt for att forbattra boendesituationen for méanniskor pa flykt.

Antal olycksfall pa
arbetsplatsen

0 - Alla tillbud och skador som sker i organisationen rapporteras till Forsékringskassan och Arbetsmiljoverket samt till AFA forsakring.

Stod laxhjalpen och
Mentor Sverige

SBB sponsrar Laxhjalpen med 15 platser i arskurs 7-9 pa Guldhedsskolan i Goteborg. SBB ar aven medlem i Mentor Sverige.
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Medarbetare (cri102-8)

Under de senaste aren har SBB vuxit genom ett
antal forvarv. Med en véxande organisation okar
behoven av samordning och hogre krav stélls pa
kommunikation och ledarskap. Det ar viktigt att
attrahera och behalla kompetenta medarbetare.
SBB garanterar all personal en arbetsplats
som praglas av lika mojligheter, vardighet,
respekt och rattvisa, fri fran diskriminering
och trakasserier. De principer som ligger till
grund for arbetsvillkor pa SBB finns beskrivna
i en HR-policy som dr antagen av styrelsen.
Anstallningsbeslut ska alltid fattas baserat pa
tydligt definierade kriterier och alla sbkande
ska behandlas och bedémas pa dessa grunder
utan diskriminering. Varje medarbetare ska fa
mojligheter att utifran sin formaga utvecklas pa
basta satt i sitt arbete och i sin personlighet for
organisationens och individens framgang. Detta
ar utgangspunkten aven nar vi ser pa begreppen
jamstalldhet, mangfald och likabehandling, som
for oss innebar att alla manniskor har samma
varde och ska bemotas med respekt och vardig-
het. SBB tolererar inte nagon form av mobbing,
trakasserier eller diskriminering. Begreppet
diskriminering inkluderar, men ar inte begransat
till, de grunder som skyddas av svensk lag: kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell Idggning eller
alder. Detta regleras genom SBB:s hallbarhets-
policy och uppférandekod som alla medarbe-
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tare ska lasa, forsta, underteckna och félja. SBB
bidrar dven till arbete mot diskriminering och
for likabehandling genom sitt undertecknande
av att verka for de tio principerna i FN:s Global
Compact. Alla nya anstéllda ska ta del av SBB:s
introduktionsprogram déar bland annat policys
som uppférandekod och hallbarhetspolicy ingar.

SBB har en organisation som ar struktu-
rerad for att klara av att forvalta, utveckla
och renovera bolagets fastigheter. Bolagets
heltackande forvaltningsorganisation bedéms
vara strategiskt viktig for att garantera en bra
boende- samt arbetsmiljé. Aven lokal férankring
hos de anstallda ar viktigt. Darfor anstaller
bolaget ungdomar som under loven arbetar i de
bostadsomraden dar de sjélva bor. Ett personligt
engagemang leder till kontinuerlig utveckling
av boendemiljon samtidigt som det ger goda
sociala sidoeffekter.

| SBB:s marknader finns en lang och vile-
tablerad tradition av respekt for avtal mellan
arbetsmarknadens parter, fackféreningar och
arbetsgivarorganisationer. SSB vardesatter
den modellen och garanterar dven respekt for
manskliga rattigheter, foreningsfrihet och ILO:s
deklaration for grundléaggande principer och
rattigheter i arbetet. SBB ar dven anslutna till
FN:s Global Compact.

Halsa och sékerhet ar centrala fragor for
SBB, SBB genomfor regelbundet skyddsronder
pa sina kontor, i sina fastigheter och pa sina

ANSTANDIGA

5 JAMSTALLDHET
ARBETSVILLKOR

OCHEKONOMISK

TILWVAXT

¢

byggarbetsplatser. SBB:s ansvar omfattar
anstallda, inhyrd personal, driftspersonal,
hyresgaster och entreprendrer. Det &r en
sjalvklar del av SBB:s |6fte om att vara varldens
mest hallbara fastighetsbolag men dven en
foljd av de val utvecklade lagkrav som finns i
bolagets marknader. Utan en korrekt riskanalys
och arbetsberedning kan manga av arbets-
momenten pa SBB:s egna och entreprendrers
arbetsplatser bli riskabla. SBB tar alltid ansvar
for sakerheten och bedémer risker for alla
arbetsmoment pa ett korrekt satt hos sig sjalv
och hos sina entreprendrer. SBB genomfor dven
skyddsronder regelbundet.

Under 2020 har en utbildningsplan for all
personal tagits fram. Utbildningsplanen omfat-
tar utbildning inom kvalitet, miljo, arbetsmiljo
och kompetensutveckling. Varje yrkesgrupp
inom SBB kommer att ges ett utbildningspaket
som ar skraddarsytt for respektive grupp.
Planering och status for utbildning av personal
koordineras av ett utbildningsrad med represen-
tanter fran ledningsgruppen, utbildningsraden
har regelbundna protokollférda méten som leds
av HR-chefen.

Lonekartlaggningar genomfors arligen for
att identifiera och eliminera eventuella orattvisa
strukturella skillnader mellan grupper.

SBB:s utgangspunkt ar att [6neskillnader
beroende pa t. ex. kon, inte ska forekomma.



Ersattning for ledande befattningshavare
beslutas av ersattningsutskottet i styrelsen. Alla
anstallda erbjuds mojlighet till delagarskap i

Anstallda - statistik [Diversity-Emp] [GRI 405-1]

. . © o Konsfordel-
form av optionsprogram, det &r ett langsiktigt Totalt ning (%) 20-29 ar 30-49 3r 50 - &r
incitamentsprogram som bidrar till engagemang Alla anstillda 227 23 116 88
|fl?ok|a%et‘ éllla anstallda erbliuds d(aessutor’rfl Aldersfordelning (%) 10% 519% 39%
ris "vards A|drag‘oAm 2 500 kr p?r z?r som far kvinnor 86 38% 15 49 29
anvandas till aktiviteter som framjar den K
" " Man 141 62% 8 67 66
anstalldes halsa.
SBB vill anpassa arbetsplatsen efter sina
medarbetares férutsattningar, forldggning av Chefer 38 - 15 23
arbetstid och arbetsplats ska i stérsta maojliga Aldersférdelning (%) 39% 61%
man anpassas till individens forutsattningar. Till Kvinnor 11 29% - 5 6
exempel vill SBB gora det mojligt att anpassa Mén 27 71% - 10 17
forlaggning av moten, konferens och liknande
efter foraldrars behov. SBB genomfor dven Ledningsgrupp 8 . 3 5
kartldggningar av sjukfranvaro, mental och Aldersférdelning (%) 38% 63%
fy5|slfﬁf1kalsa for hel]i personzls'tlzlrkan O,Ch for Kvinnor 3 38% . 1 5
specifika grupper for att undvika att nagon Min < 63% . ) 3
grupp missgynnas av arbetsplatsens eller
arbetssituationens utformning.
Styrelse 7 - - 7
Aldersfordelning (%) 100%
Kvinnor 2 29% - - 2
Man 5 71% - - 5

Avser anstallda i Sverige per 2020-12-31

Aldersfordelning,
all personal

Konsfordelning
ledningsgrupp

Konsfordelning
all personal

Konsfordelning
styrelse

10%

221

st

29% Kvinnor 37% Kvinnor 38% Kvinnor 10% 20-29 ar

W 71% Man M 63% Man W 62% Man W 51% 30-49 ar

39% > 50 ar
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Rubrik

Omrade

Framsteg och initiativ 2020

Utveckla humankapital

Attrahera och behall talanger

Marknadsmassiga anstallningsvillkor

Kollektivavtal

Kompetensutveckling

God arbetsmiljo

Flextid och val av arbetsort med anpassning for vara medarbetares livssituation

Foraldraledighet och foraldraersattning

Bonus baserad pa ett antal olika parametrar kopplade till SBB:s maluppfylinad samt den enskilda medarbetarens prestation
Langsiktigt incitamentsprogram dar alla anstéllda erbjuds deldgarskap genom teckninga av optioner med en |6ptid om tre ar.
Arliga utvecklingssamtal, personlig utveckling och kompetenslyft

Medarbetarna omfattas av sjukforsakring och tjanstepension

Medlemsskap i MERC Talangnatverk som syftar till utoka medlemmarnas natverk samt ge unga talanger insyn i potentiella karridrvagar
framat.

Andel av anstédllda som
omfattas av kollektivavtal
[GRI 102-41]

Mer an 80 procent av alla anstéllda omfattas av kollektivavtal.

Formaner for anstdllda

Friskvardsbidrag, glasdgon, betald semester, tjanstebil, foréldraledighet, tjanstepension och sjukférsakring.

Flexibilitet och balans i
arbetslivet

Flextid och val av arbetsort med anpassning for SBB:s medarbetares livssituation.

Uppmuntra diversitet och
jamlikhet

Insatser for att 6ka kdnnedom om diversitet och jamlikhet i samband med personaltraffar och utbildningar.

Gender pay ratio [Diversi-
ty-Pay]

Lonekartlaggning genomfors arligen for att upptéacka eventuella skillnader i 16n och sakerstélla att foretagets l6ner ar jamstéllda. Bestdm-
melser och praxis for I6ner och anstallningsvillkor finns dokumenterade i SBB:s HR-policy och I6nepolicy. Dar framgar att I6nen ska spegla
den anstalldes kompetens, arbetsresultat, ansvar och utveckling. SBB:s VD leder arbetet med lonekartldggning och justerar omgdende
eventuella skillnader som upptéacks mellan kvinnor och man som utfor lika arbete.

Forbattra vilmaende i arbetet
och skapa balans mellan
arbete och fritid [H&S-Emp]
[GRI 403-2]

Mojligheter till distansarbete, flexibel arbetstid och hansyn till personlig situation.

Mit vdlmaende hos de
anstallda

Medarbetarundersokningar genomfors arligen.

Utbildning och utveckling
[Emp-Training] [Emp-Dev]

En utbildningsplan fér samtliga medarbetare har tagits fram under 2020. Utbildningarna inkluderar rollspecifika @mnen samt obligatoriska
moment om miljo, arbetsmiljo, uppférandekod, klimatrisker samt risker i leverantorskedjan. HR-chef ansvarar for planeringen och
genomforandet av utbildningplanen. Genomférandet av utbildningsplanen paboérjades med virtuella utbildningstraffar under 2020 pa
grund av radande smittspridningsrisk.

Medarbetarsamtal och
utvardering

Medarbetarsamtal genomfors arligen for samtliga medarbetare.

Hélsa, sikerhet och
arbetsvillkor for medar-
betare, driftspersonal och
entreprenérer

SBB:s ansvar for hdlsa och sdkerhet stracker sig 6ver alla SBB:s tillgangar och arbetsplatser inklusive byggarbetsplatser. Skyddsronder
genomfors regelbundet pa egna och entreprendrers arbetsplatser dar risker inventeras, bedoms och atgardas.

Samtliga chefer ar utbildade inom hélsa och sakerhet. Halsa och sakerhet ingar dessutom i utbildningsplanen for samtliga medarbetare
med relevant innehall anpassat for respektive roll. Under 2020 uppgick korttidssjukfranvaron till 2,7 procent och langtidssjukfranvaron till
4,8 procent.

SBB stodjer den langa tradition av respekt for dverenskommelser mellan fackforbund och arbetsgivarorganisationer som finns i alla SBB:s
marknader. Alla SBB:s medarbetare forutom huvudkontoret omfattas av kollektivavtal (80%). Medarbetare omfattas av kollektivavtalen
oavsett om dom ar fackligt anslutna eller inte. Fackliga representanter involveras i forhandlingar vid omorganisaitoner eller vid riskfyllda
arbetsmoment.

Utbilda chefer i arbetsmiljé
och affairsmannaskap

Alla chefer ska kunna identifiera och atgarda risker i arbetsmiljon t. ex. buller, tunga lyft, héga hojder, ergonomi mm. SBB:s arbetsmil-
joansvar omfattar bade SBB:s egen och inhyrd personal, t. ex. entreprenérer. Utbildningar inom arbetsmiljé och affairsmannaskap &r
obligatoriskt for alla chefer i forvaltningen, utbildningstillfallen anordnas I6pande for att halla kunskapen uppdaterad.

Uthyrare utbildade inom
hyresratt

Alla uthyrare ar utbildade inom hyresrétt. Nya utbildningstillfallen kommer att anordnas under 2021 for att halla kunskapen uppdaterad.

Nyanstéllda under aret [GRI 46
401-1]
Personalomséttning 20,3%

[Emp-Turnover] [GRI 401-1]

Karridrsvagar inom SBB

SBB ar ett snabbvaxande bolag med manga majligheter for medarbetarna att utvecklas inom sina roller eller genom att vaxla roller. |
forvaltningen finns mojlighet att andra sina ansvarsomraden t. ex. genom att ga fran forvaltare till omradeschef eller fran omradeschef till
regionchef. Dar finns ocksa majligheter till specialisering t. ex. genom att ga fran tekniker till teknisk férvaltare eller genom att vidareut-
vecklas pa andra satt till exempel genom att som forvaltare ta sig an ett annat bestand eller byta affairsomrade. SBB uppmuntrar ocksa
medarbetare som vill vaxa genom att vidareutbilda sig.
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Governance och ekonomisk hallbarhet

SBB:s mal ar att ha en god ekonomisk tillvaxt
utan att det medfér negativa konsekvenser
pa klimatet och den sociala miljon. Genom att
vara lénsamma skapar SBB forutsattningar for

16 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
INKLUDERANDE OCHGLOBALT
SAMHALLEN PARTNERSKAP

byggande. SBB ska genom en lag finansiell och
operationell risk leverera en stark riskjusterad
vardetillvaxt med stigande kassafloden och en
okande utdelning till sina aktiedgare.

att driva och utveckla hallbart férvaltande och

Framsteg och initiativinom Governance och ekonomisk hallbarhet 2020

Béast i klassen inom ESG

Minska koldioxidutslapp
orsakade av SBB:s anstéllda

Majlighet till laddhybrid eller ren elbil genom tjénstebilspolicy. Mojligheten att arbeta lokalt och pa distans minskar behovet av resor.

Involvera alla anstéllda i
hallbar utveckling

Regionchefer har fatt i uppdrag att satta bonusmal kopplade till SBB:s hallbarhetsmal t. ex. minskad energianvandning och gréna hyresavtal.
Insatser for att 6ka kdnnedomen om hallbarhetsfragor i allmanhet och SBB:s hallbarhetsmal i synnerhet i samband med personaltraffar och
utbildningar.

Involvera alla anstéllda i
bolagets mal och dtaganden

Involvering genom erfarenhetsutbyten pa utbildningstillfallen. Delaktighet sker ocksad genom incitamentsprogram som alla anstéllda kan
deltai.

Effektiv Governance

Styrelse med branschens
bredaste och djupaste
kompetens och erfarenhet
[GRI 103-2]

Vartannat styrelsemote har kompetenshéjande insatser pa agendan, t. ex. vidareutbildning inom nagot av verksamhetens omraden.
Styrelsen har ett hallbarhetsutskott med protokollférda méten i samband med samtliga ordinarie styrelsematen, utskottet har sedan i ar en
extern ledamot med sarskild kompetens och erfarenhet inom ESG. Arlig utvardering av styrelsen i samband med revision.

Sammanséttning av styrelse
[Gov-Board] [GRI 102-22]

30 procent kvinnliga ledamoter i styrelsen sedan 2018.

Process for nominering och
val av styrelse [Gov-Selec]
[GRI 102-24]

Arsstamman 2020 beslutade att valberedningen ska besta av representanter for upp till tre storre aktiedgare samt styrelsens ordférande.
Styrelsens ordférande gavs i uppdrag att kontakta de tre rostmassigt storsta registrerade aktiedgarna per den 30 september 2020 och be

dem utse en ledamot vardera till valberedningen. SBB foljer svensk kod for bolagsstyrning, mer information finns i bolagsstyrningsrappor-
ten.

Process for att hantera
intressekonflikter [Gov-COl.]
[GRI 102-25]

SBB foljer svensk kod for bolagsstyrning. Val av styrelse, ersattningsutskott och revisionsutskott sker i enlighet med koden, mer information
finns i bolagsstyrningsrapporten.
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Branschledande inom
transparens i var rapportering

Delta i rapportering enligt branschledande standarder och ramverk: GRI, EPRA, CDP, SASB, etc.

Utvardering av ledningen [GRI
103-3]

Styrelsen utvarderar bolagets VD arligen.

Hallbar leverantérskedja [GRI
102-9][GRI 308-1] [GRI 414-1]

Alla leverantérer maste forsta, underteckna och folja SBB:s uppférandekod och hallbarhetskod for leverantorer. Uppfoljning av efterlevnad
har pabdrjats under 2020 och kommer att fortsatta under 2021. Inga missférhallanden i leverantdrskedjan tolereras av SBB. SBB arbetar i
nara kontakt med lokala aktorer for bade drift, underhall och entreprenad. Forvaltningens lokalkdnnedom och upphandling av leverantérer
gor det lattare att upptédcka och atgéarda eventuella missforhallanden jamfért med stora, centralt upphandlade kontrakt dér upphandlaren
saknar direkt koppling till arbetsorten eller den som utfor arbetet. For att mojliggora overblick och underlatta uppfoljning uppmanas
forvaltningen att begransa antalet upphandlade leverantorer.

Etik och antikorruption

Oberoende styrelseledamoter

80 procent oberoende styrelseledamoter sedan 2018.

Sprida kunskap om etik och
antikorrupt beteende hos alla
anstéllda [GRI 205-2]

SBB:s arbete for etik- och antikorrupt beteende beskrivs i Code of Conduct samt Bribery and Corruption Policy. Insatser for att 6ka
kdnnedom om etik och antikorruption samt mojligheten till anvandande av visselblasartjansten gors i samband med alla personaltraffar och
utbildningar. Under 2020 togs detta upp pa 100 procent av alla utbildningar.

Antal incidenter rapporterade
till visselblasarfunktion [GRI
205-3]

Inga incidenter rapporterade.

Noll korruption

SBB tolererar inte nagon form av korruption, mutor, bedrageri, penningtvatt, skatteflykt, utpressning, bestickning eller olaglig finansiering
av politiska organisationer och agerar kraftfullt for att férebygga och motverka detta. SBB:s insiderpolicy syftar till att reducera risken for
att insiderhandel och andra férbjudna handlingar sker. Insiderreglerna beror olika befattningar i olika grad, men alla medarbetare ska kdanna
till och iaktta de bestammelser som finns intagna i insiderpolicyn. Antikorruption ingar i samtliga utbildningar som genomfors for SBB:s
anstallda. Mer information finns i Bribery and Corruption Policy samt Code of Conduct. Inga fall av korruption har upptéckts under 2020.

Hogriskmarknader

SBB verkar inte i nagra hogriskmarknader.

Lobbying

SBB stodjer inte nagra politiska partier och deltar endast som medlemmar i etablerade och erkdnda branschorganisationer t. ex. fastighets-
dgarna, Sweden Green Building Council och Sveriges Allmdnnytta.

Innovation och digitalisering

Utveckla innovation och
utveckla strategi for framtids-
sakrat vardeskapande

Flera initiativ har genomforts och planerats under aret, bland annat energiatervinning av spillvatten, pilotprojekt med en ny typ av solceller
med integrerade batteripaket, utveckling av Al-verktyg for energiuppféljning.

Utveckla SBB:s fastigheter for
en hog niva av uppkoppling
och styrning

Energianvandning i alla SBB:s fastigheter registreras online i SBB:s energiuppfoljningssystem. Helt digitaliserad process for formedling av
hyresldgenheter.

Ekonomisk hallbarhet

Kundvirde

Bidra till effektivare forvaltning och frigéra kapital for SBB:s kunder.

Rating

Na en investement grade rating BBB+ pa kort sikt och A- pa lang sikt.

Hallbar finansiering

Fortsatt tillvaxt och utveckling av SBB:s gréna och sociala bestand med finansiering och maluppfylland enligt SBB:s hallbara finansiella
ramverk.

Risker och méjligheter

Risker och majligheter for verksamheten hanteras av huvudsakligen av SBB:s ledningsgrupp med stod fran styrelsen, SBB:s VD ar ansvarig
for att leda detta arbete. Risker och mojligheter inom bland annat teknologisk utveckling, konkurrenter, demografisk utveckling, klimat
(fysiska, regulatoriska, 6vergangsrisker) hanteras. SBB:s ledningsgrupp och styrelse &r sammansatt for att maximerad bredd och djup med
experter inom en rad olika omraden samt ledande branschexperter.

Ovrigt

Medlem i Sweden Green Building Council
Bidrar till Mentor Sveriges (www.mentor.se) arbete som partner
Sponsrar OV Helsingborgs samhéllsprojekt, “Handbollskola for alla”

Sponsrar Stockholm Basket som i samarbete med Charles Barton driver basketlager

for unga mellan 13 och 17 som av olika ekonomiska anledningar inte annars har rad

att ga pa dessa lager

och kommuner

SBB sponsrar Laxhjalpen med 15 platser i arskurs 7-9

Genomfora trivseldagar for hyresgaster tillsammans med andra fastighetsbolag
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| GRI-Index

Beskrivning Sida Beskrivning Sida
Organisation 102-49 Forandringar i rapportering 36
102-1 Organisationens namn 1,72 102-50 Redovisningsperiod 36
102-2 Verksamhet, varumarken, produkter och 4 102-51 Datum for senaste redovisning 36
tjdnster
102-52 Redovisningscykel 36
102-3 Huvudkontor 72
102-53 Kontaktperson for fragor om redovisningen och 36
102-4 Geografiskt verksamhetsomrade 19 dess innehall
102-5 Agarstruktur och bolagsform 11 102-54 Uttalande om att redovisningen foljer GRIs 36
standarder
102-6 Marknader 19
102-55 GRI-Index 53
102-7 Organisationens storlek 2-3,10,78
102-56 Externt bestyrkande 36,99
102-8 Personal 49-50
Hallbarhetsstyrning
102-9 Leverantorskedja 45
103-1 Forklaring av vdsentliga omraden 38
102-10 Betydande forandringar i organisationen och 56
dess leverantdrskedja 103-2 Styrningsmodell 37
102-11 Tillampning av forsiktighetsprincipen 40 103-3 Utvardering av styrningsmodell 52
102-12 Externa initiativ 40 Ekonomiska viarden
102-13 Medlemskap 40 201-1 Skapat och distribuerat ekonomiskt varde 70,78
Strategi Anti-korruption
102-14 Uttalande fran VD 6-7 205-2 Kommunikation och utbildning om anti-korrup- 52
tionspolicies och processer
Etik och integritet
205-3 Bekraftade fall av korruption 52
102-16 Vérderingar, principer, standarder och normer 38,40
for upptradande Energi
Styrning 302-1 Energianvandning inom organisationen 43
102-18 Styrningsstruktur 37 Utslapp
102-22 Sammansattning av det hogsta styrande organet 51 305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) 43
102-24 Process for nominering och val av det hogsta 51 305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser fran 43
styrande organet energianvandning (Scope 2)
102-25 Process for hantering av intressekonflikter 51 305-3 Ovriga indirekta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 43
3)
Intressentengagemang
Leverantorer
102-40 Intressentgrupper 38
308-1 Nya leverantérer som utvarderas med 52
102-41 Andel av anstéllda som omfattas av kollektiv- 50 miljokriterier
avtal
414-1 Nya leverantorer som utvarderas med sociala 525
102-42 Identifiering och urval av intressentgrupper 38 kriterier
102-43 Tillvdgagangssatt vid kommunikation med 38 Anstéllda
intressenter
401-1 Nyanstallda och personalomséattning 50
102-44 Nyckelfragor som lyfts av intressenter 38
403-2 Sjukfranvaro och arbetsrelaterade skador 50
Rapportering
405-1 Diversitet i foretaget 49
102-45 Enheter som ingar i rapporteringen 36
Halsa och sdkerhet for kunder
102-46 Rapportens innehall och avgransningar 36
416-1 Utvérdering av halsa och sikerhet for vara 47
102-47 Lista pa vasentliga omraden 38 produkter
102-48 Reviderad information 36
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