SBB

Samhall=sbyggnad=z=bolaget

Integritetspolicy for uthyrning till privatpersoner

Allmant

Samhallsbyggnadsbolaget i Norden AB (org.nr: 556981-7660) (“SBB”, "vi” eller "o0ss”) behandlar
personuppgifter om dig nar du ansdéker om att hyra ett hyresobjekt hos oss, nar du hyr ett hyresobjekt hos
oss och dven en tid efter att du hyrt ett hyresobjekt hos oss. Det ar viktigt for oss att du kdanner dig trygg
med hur vi hanterar dina personuppgifter. | denna integritetspolicy (denna ”Policy”) beskriver vi darfér hur
vi behandlar dina personuppgifter, vilka personuppgifter vi behandlar och varfor.

Med ”personuppgift” avses varje uppgift som kan kopplas till dig som person, till exempel namn, adress
och kontaktuppgifter sasom telefonnummer och e-postadress. Med “behandling” avses varje atgard vi
vidtar betraffande dina personuppgifter, sdsom insamling, organisering, lagring, andring, lasning och
utldmning.

Personuppgiftsansvarig

Samhallsbyggnadsbolaget i Norden AB (org.nr: 556981-7660) ar personuppgiftsansvarig for behandling av
dina personuppgifter enligt denna Policy. Om du har fragor om var behandling av dina personuppgifter kan
du kontakta oss pa gdpr@sbbnorden.se.

Var behandling

Nedan beskriver vi hur vi behandlar dina personuppgifter, inklusive for vilka andamal vi behandlar dina
personuppgifter, vilka personuppgifter vi behandlar, pa vilken laglig grund vi behandlar dina
personuppgifter och hur lange.

Andamal med behandlingen Kategorier av personuppgifter Laglig grund Behandlingstid

Ansokan om hyresobjekt, ingdende av hyresavtal och administration av hyresforhallandet

For att behandla och « Namn Vart berattigade intresse av Personuppgifterna behandlas for
administrera din ansékan om att | , personnummer kunna erbjuda hyresobjekt till detta &ndamal sa lange du star i
hyra ett hyresobjekt hos oss och . Kontaktuppgifter sokande (artikel 6.1 f) GDPR). ko eller tills beslut om att tilldela
for att lagga till eller ta bort dig « Kontaktuppgifter till eventuella hyresobjekt fattats.
frén var bostadsks. Hyresobjekt Svriga som angivits i din ansokan | | den mén kénsliga
omfattar saval bostad som (exempelvis borgensman) personuppgifter om hélsa Om du beviljas hyresobjekt kan
garage, parkering, férrad eller « Uppgifter om din ekonomi som behandlas sker detta med stod dina personuppgifter komma att
laddstolpe. t.ex. inkomst och bidrag av ditt samtycke. behandlas fér andra dndamal

« Kotid hos HomeQ enligt denna policy.

« Sprakreferens Behandlingen av

. personnummer ar nédvandig
« Ev. personuppgifter som t.ex. ) N
med hansyn till andamalet med

framkommer genom:
behandlingen.

- Uppgifter om nuvarande
boendeform och ev. befintlig
hyresvard

- Uppgifter om tidigare
boendeform

- Uppgifter om

borgenskapsforbindelser
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- Uppgifter om dgande av
fastighet

- Uppgifter om hur manga som
bor i hushallet

- Anstéllningsavtal eller
arbetsgivarintyg och
I6nespecifikation

- Uppgifter fran eventuella
referenser som du angivit i din
ansékan

- Kreditkontroll

- Uppgifter om behov av
hjalpmedel (t.ex. avseende
rullstolsramp

For att kunna ingd och
administrera avtal avseende
hyresobjekt med dig. Hyresobjekt
omfattar savél bostad som
garage, parkering, forrad eller
laddstolpe.

Namn

Personnummer

Kontaktuppgifter

Registreringsnummer till fordon

Ev. personuppgifter som

framkommer genom:

- Information om avvikelser
fran var uthyrningspolicy

- Orsak till uppsagning (vid
uppsagning)

- Uppgifter om tidigare adress

Vart beréttigade intresse av att
kunna inga och administrera
hyresavtal (artikel 6.1 f) GDPR).

I den man kansliga
personuppgifter om halsa
behandlas sker detta med stod
av ditt samtycke.

Behandlingen av
personnummer ar nédvandig
med héansyn till &ndamalet med
behandlingen.

Personuppgifterna behandlas for

detta andamal fram till dess att

hyresforhallandet avslutats.

For att kunna tillhandahalla och
administrera analoga och
elektroniska nycklar till
hyresobjekt. Hyresobjekt
omfattar savél bostad som
garage, parkering, forrad eller
laddstolpe.

Namn

Antal nycklar/tags

Ev. fullmakt fér annan att hamta
ut nyckeln i ditt stélle

Fullgérande av avtal om
hyresobjekt (artikel 6.1 b)
GDPR).

Personuppgifterna behandlas for
detta andamal fram till dess att
hyresforhallandet avslutats,
under forutsattning att samtliga
nycklar &r aterlamnade.

For att kunna kommunicera med
dig och delge dig relevant
information (inklusive t.ex.
marknads- och
trivselundersékningar).

Namn

Kontaktuppgifter

Ev. personuppgifter som

framkommer genom:

- Information om ditt
hyresférhallande (t.ex. vilka
tjanster du har bestéllt fran
0ss)

- Uppgifter som du lamnar till
0ss

Vart beréttigade intresse av att
kunna kommunicera med vara
hyresgaster (artikel 6.1 f)
GDPR).

Personuppgifterna behandlas for
detta andamal fram till dess att
hyresforhallandet avslutats.

For att kunna tillhandahalla
hyresavier och administrera hyra
och betalningar.

Namn

Kontaktuppgifter

Bankuppgifter

Ovriga personuppgifter som

framkommer genom:

- Uppgifter om hyresobjektet

- Information om avvikelser
fran var uthyrningspolicy

- Forbrukningsuppgifter (vdarme,
vatten, el)

- Ovriga uppgifter kopplade till
hyresférhallandet som

Fullgérande av avtal om
hyresobjekt (artikel 6.1 b)
GDPR).

Personuppgifterna behandlas for
detta andamal fram till dess att
hyresférhallandet avslutats.

Vid férsenad eller utebliven

betalning kan vi komma att lamna
ut dina personuppgifter till en
fordringsindrivare, vi behandlar
dina personuppgifter till dess att
skulden &r reglerad.
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framkommer i dialog med dig
som hyresgast

- Hyresavtalet

- Uppgifter om obetald hyra
(vid forsenad eller utebliven
betalning)

For att kunna hantera och
administrera gemensamma
system och anldggningar som kan
finnas i fastigheten. System och
anlaggningar omfattar saval
digitala anslagstavlor som
porttelefon, passage- och
bokningssystem.

Namn

Kontaktuppgifter

Nummer till digital nyckel och
porttelefon

Ovriga personuppgifter som
framkommer genom:

- Besoksloggar

Vart beréttigade intresse av att
kunna mojliggora besok i
fastigheten samt administrera
gemensamma system och
anlaggningar (artikel 6.1 f)
GDPR).

Personuppgifterna behandlas for
detta dndamal fram till dess att
hyresforhallandet avslutats.

Personuppgifter i besoksloggar
behandlas alltid i maximalt 3
manader efter att de skapats.

For att erbjuda support, ta emot
och administrera forfragningar
och kundtjanstarenden.

Namn

Kontaktuppgifter

Video och ljudupptagning (vid

kundtjanstarenden via video)

Ovriga personuppgifter som

framkommer genom:

- Uppgifter om hyresobjekt

- Ovriga uppgifter kopplade till
hyresfoérhallandet som
framkommer i dialog med dig
som hyresgast eller med
andra hyresgaster

- Samtalsrapport med bilder
(vid kundtjanstarenden via

Vart beréttigade intresse av att
ta emot och administrera
kontaktforfragningar och
kundtjanstarende fran
hyresgaster (artikel 6.1 f)
GDPR).

Personuppgifterna behandlas for
detta andamal i upp till 5 ar efter
avslutat drende.

Kundtjanstarenden via video
initieras endast med hyresgastens
samtycke som ges vid
inkommande samtal.

Personuppgifter fran
videoupptagning (inklusive bild
och ljud) behandlas i 24 timmar
efter att samtalet avslutats.

video)
For att kunna hantera och Namn Vart berattigade intresse ar att | Personuppgifter behandlas for
administrera stérningsarenden. Kontaktuppgifter kunna ta emot och detta dandamal fram till dess att

Behandlingen omfattar savél den
hyresgdst som rapporterar en
storning, som den hyresgast
rapporten ev. avser.

Ovriga personuppgifter som

framkommer genom:

- Beskrivning av stérningen

- Uppgifter fran hyresavtalet
och andra uppgifter (vid
debitering till foljd av stérning,
t.ex. kostnad for utryckning)

administrera stérningsdrenden
(artikel 6.1 f) GDPR).

hyresforhallandet avslutats.

For att kunna ta emot och
administrera ansdkan om byte av
bostad. Behandlingen omfattar
saval avflyttande hyresgast som
foreslagen hyresgast.

Namn

Kontaktuppgifter

Personnummer

Ev. personuppgifter som

framkommer genom:

- Uppgifter om skal for byte av
bostad

- Ovriga uppgifter som behdvs
for att uppratta nytt
hyresavtal enligt ovan

Vart berattigade intresse ar att
administrera och utvéardera din
ans6kan om byte av bostad
(artikel 6.1 f) GDPR).

Behandlingen av
personnummer ar nédvandig
med hansyn till &ndamalet med
behandlingen.

Personuppgifterna behandlas for
detta dndamal fram till dess att
bytet ar genomfort (dvs. tills det
gamla hyresavtalet upphdrt och
det nya ingatts).
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For att kunna ta emot och
administrera ansékan om
andrahandsuthyrning.

Namn

Kontaktuppgifter

Personnummer

Adress under uthyrningstiden

Ev. personuppgifter som

framkommer genom:

- Uppgifter om skal for byte av
bostad

- Uppgifter om skal for
uthyrningen samt handlingar
som starker skdlen

- Referens, t.ex.
kontaktuppgifter samt den
information som referensen
ldmnar om den foreslagna
hyresgasten

- Information till stod for
misstanke om olovlig
andrahandsuthyrning

- Ovriga uppgifter som behdvs
for att uppréatta nytt
hyresavtal enligt ovan

Vart beréttigade intresse av att
ta emot och administrera
ans6kan om
andrahandsuthyrning (artikel
6.1 f) GDPR).

Behandlingen av
personnummer ar nddvandig
med hansyn till &ndamalet med
behandlingen.

Personuppgifter behandlas for
detta andamal fram till dess att
hyresforhallandet avslutats.

For att kunna administrera for-
och slutbesiktning vid avflyttning
fran bostad.

Namn

Ev. personuppgifter som
framkommer genom:

- Uppgifter om hyresobjekt
- Hyresavtalet

- Besiktningsprotokoll

Vart beréttigade intresse av att
sakerstalla att hyresobjektet
inte skadats under
hyresfoérhallandet (artikel 6.1 f)
GDPR).

Personuppgifterna behandlas for
detta andamal till dess att
besiktning avslutats.

Rittsliga forpliktelser och ansprak

For att vi ska kunna fullgéra vara
rattsliga forpliktelser avseende
bokforing.

Ev. personuppgifter som

framkommer genom:

- Bokfoéringsunderlag (t.ex.
uppgift om inbetalningar,
hyresavier, uppgift om
forsenade betalningar)

Fullgérande av rattslig
forpliktelse (artikel 6.1 c)
GDPR).

Personuppgifterna behandlas for
detta dndamal i sju ar efter
utgangen av det kalenderar da
rakenskapsaret avslutades i
enlighet med bokforingslag
(1999:1078).

For att framstalla och forsvara
oss mot rattsliga ansprak i
enlighet med preskriptionslagen
(1981:130), jordabalken
(1970:994) samt
diskrimineringslagen (2008:567)
(vilket omfattar bl.a.
skadestandsansprak, tvister kring
hyra eller andra betalningar).

Namn

Personnummer

Kontaktuppgifter

Inkomst och ev. bidrag

Ev. personuppgifter som

framkommer genom:

- Uppgifter fran kreditkontroll

- Uppgifter fran hyresavtal

- Uppgifter om tillganglighet
och behov av hjalpmedel

- Registreringsnummer
(avseende hyra av
parkeringsplats)

- Bank och-betalningsuppgifter

- Uppgifter hanforliga till
ansdkan om
andrahandsuthyrning och
byte av bostad

- Uppgifter som framkommer
vid for-och slutbesiktning

Vart beréttigade intresse av att
framstalla eller férvara oss mot
ev. rattsliga ansprak (artikel 6.1
f) GDPR).

Behandlingen av
personnummer ar nédvandig
med héansyn till &ndamalet med
behandlingen.

Personuppgifter hanforliga till
hyresférhallandet eller ev.
betalningsforpliktelser behandlas
i upp till tre ar efter att avtalet
upphort i enlighet med
preskriptionslagen (1981:130)
eller i upp till tva ar fran det att
hyresgasten lamnade lokalen,
garaget, forradet eller
parkeringsplatsen i enlighet med
jordabalken.

Personuppgifter hanforliga till ett
ansprak under
diskrimineringslagen, t.ex.
avseende beslut om tilldelning av
hyresobjekt, behandlas i upp till
tva ar efter att sadant beslut
fattats, i enlighet med
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- Forbrukningsuppgifter (varme,
vatten, el)

- Ovriga uppgifter som lamnas
till oss eller som annars
framkommer under
hyresforhallandet eller i
samband med ansdkan om
bostad och som &r nodvandiga
for att framstélla och férsvara
rattsliga ansprak.

preskriptionsreglerna i
diskrimineringslagen (2008:567).

For det fall att vi behover
behandla personuppgifter till
foljd av en vantad eller pagaende
tvist kommer sadana uppgifter
att behandlas till dess att tvisten
slutligen avgjorts eller att
parterna kommit 6verens om
forlikning.

Analys och statistik fér att adminis

trera och férbattra tjansteutbudet

For att analysera vara
ansokningstjanster och uppratta
anonymiserad statistik avseende
ans6kningar om bostad.

Namn
Inkomst och ev. bidrag
Kotid hos HomeQ

Vart beréttigade intresse av att
kunna analysera vara tjanster
och upprétta statistik (artikel
6.1 f) GDPR).

Personuppgifterna behandlas for
detta dandamal fram till dess de
har avidentifierats for
framtagande av analys och
statistik.

For att utbilda var personal inom
kundtjanst.

Namn

Kontaktuppgifter

Ovriga personuppgifter som

framkommer genom:

- Uppgifter om hyresobjekt

- Ovriga uppgifter kopplade till
hyresfoérhallandet som
framkommer i dialog med dig
som hyresgast eller med
andra hyresgaster

Vart beréttigade intresse av att
utbilda var personal inom
kundtjanst (artikel 6.1 f)
GDPR).

Personuppgifterna behandlas for
detta andamal i upp till fem ar
efter att drendet avslutats.

Fo6r att genomfora fastighetstransaktioner

For att skapa och administrera
hyresgastlistor i syfte att bedoma
i vilken grad fastigheten ar
uthyrd samt kontinuerligt
granska fastighetsbestandet for
att forutspa intakter och utgifter i
syfte att genomfora
fastighetstransaktioner.

« Namn
« Kontaktuppgifter
« Ovriga personuppgifter som

framkommer genom:

- Uppgifter om hyresobjekt

- Information om avvikelser
fran var uthyrningspolicy

Vart berattigade intresse av att
administrera vart
fastighetsbestand for att
bedéma hyresfastigheters
varde och genomfora
fastighetstransaktioner (artikel
6.1f) GDPR).

Behandlingen av
personnummer ar nédvandig
med héansyn till &ndamalet med
behandlingen.

Personuppgifterna behandlas for
detta andamal i upp till ett ar
efter att transaktion har slutforts

Vem har tillgang till dina personuppgifter?

Vi kan uppdra at vara tjansteleverantorer att utfora viss behandling at oss. Tjansteleverantorerna agerar da
som vara personuppgiftsbitraden. Sa ar t.ex. fallet med vissa av vara IT-leverantérer. Vi kan ocksa komma
att lamna ut dina personuppgifter till myndigheter och andra aktorer om vi ar tvungna att gora det till f6ljd
av lag eller myndighetsbeslut. Vi kan dven komma att lamna ut personuppgifter till vara radgivare, sasom
advokat- eller revisionsbyraer. Notera att denna Policy inte galler nar vi lamnar ut dina personuppgifter till
aktorer som sjalva ar personuppgiftsansvariga, t.ex. advokat- eller revisionsbyraer. Dessa kan komma att
tillampa egna villkor for behandlingen av dina personuppgifter.
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Behandling av dina personuppgifter utanfor EU/EES

Vissa av vara tjansteleverantérer kan ha hela eller del av sin verksamhet forlagd i lander utanfér EU/EES
(s.k. tredje land). Overféring av personuppgifter sker endast till sddana linder som EU-kommissionen
beddmer har en adekvat skyddsniva, i enlighet med GDPR artikel 49. Du kan se en lista Over sadana lander
pa EU-kommissionens hemsida: www.commission.europa.eu.

| vissa fall kan vi bli tvungna att anvanda leverantérer som 6verfor personuppgifter till lander som inte
omfattas av ett s.k. adekvansbeslut. | dessa situationer tillser vi att overféring omfattas av ett lampligt
overforingsverktyg, sdsom EU-kommissionens standardavtalsklausuler for dverféring till tredje land (2021).
EU-kommissionens standardavtalsklausuler ar tillgangliga via EU-kommissionens hemsida:
WWW.commission.europa.eu.

Dina rittigheter i forhallande till var personuppgiftsbehandling

Nedan listas de rattigheter som du har i férhallande till dina personuppgifter. Om du 6nskar utéva nagon
av dina rattigheter ar du vdlkommen att kontakta oss pa gdpr@sbbnorden.se.

Ratt till tillgang

Du har ratt att begara information om huruvida vi behandlar dina personuppgifter, om vilka

personuppgifter vi behandlar och hur personuppgifterna behandlas. Du har dven ratt att begdra ut en
kopia av de personuppgifter vi behandlar om dig (s.k. registerutdrag).

Ratt till rattelse

Du har ratt att begara att fa felaktiga personuppgifter korrigerade, t.ex. om du har bytt personuppgifter
eller om dina personuppgifter ar ofullstandiga.

Ratt till invandning

Du har ratt att invdnda mot personuppgiftsbehandling som bygger pa den lagliga grunden
intresseavvagning, GDPR artikel 6.1 f). Observera att om vi kan visa att vart legitima intresse for
behandlingen vager tyngre an dina fri- och rattigheter kan vi, trots din invandning, fortsatta behandlingen.

Ratt till radering
Du har ratt att begara att vi raderar dina personuppgifter for det fall att:

e Personuppgifterna inte langre dr nodvandiga for det andamal for vilka de behandlas,

e Du aterkallar ditt samtycke (om behandlingen ar grundad pa samtycke),

e Duinviander mot behandlingen och det saknas berattigade skal for oss att fortsatta behandlingen,
e Behandlingen ar olaglig, eller

e Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse som avilar oss.

Ratt till begransning

Du har ratt att begara att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter (vilket innebar att vi upphor
med delar av personuppgiftsbehandlingen) for det fall att:

e Du bestrider personuppgifternas korrekthet (begrdansningen galler dock enbart under den tid vi
kontrollerar uppgifternas korrekthet),
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e Behandlingen ar olaglig och du begar att behandlingen begransas istallet for att uppgifterna
raderas,

e Personuppgifterna inte langre dr nodvandiga for det andamal for vilka de behandlas men du
behover dem for att kunna gora gallande ett rattsligt ansprak,

e Du har invdant mot behandlingen men vi har inte hunnit prova huruvida vara berattigade skal vager
tyngre an dina fri- och rattigheter.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att fa dina personuppgifter overforda till en annan personuppgiftsansvarig och till att fa
uppgifterna utlamnade i ett strukturerat och maskinlasbart format.

Ratt att aterkalla samtycke

Om behandlingen ar grundad pa samtycke har du ratt att vid vilken tidpunkt som helst aterkalla ditt
lamnade samtycke. Notera dock att aterkallande av samtycke inte paverkar lagligheten av den behandling
som utforts innan samtycket aterkallades.

Ratt att framfora ett klagomal

Om du onskar framfora ett klagomal pa var behandling av dina personuppgifter kan du vanda dig till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Du kan ldasa mer om dina rattigheter och om hur du lamnar ett
klagomal pa IMY:s hemsida: www.imy.se.

Onskar du utdva ndgon av dina rattigheter enligt ovan dr du vilkommen att kontakta oss pa
gdpr@sbbnorden.se

Andringar av Policyn

Vi kan fran tid till annan komma att géra andringar i denna Policy. Den senaste versionen av Policyn finns
alltid tillganglig pa var hemsida (www.sbbnorden.se)

Kontaktuppgifter
Om du har nagra fragor om var personuppgiftsbehandling kan du kontakta oss pa gdpr@sbbnorden.se.
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