PERSONUPPGIFTSPOLICY

INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Vi behandlar personuppgifter om dig nar du soker bostad hos oss, nar du blir hyresgdst hos oss och dven en tid
efter att du har varit hyresgast hos oss. Vi behandlar dven dina personuppgifter nar du besdker var hemsida,
soker jobb hos oss eller interagerar med oss pa annat satt enligt denna personuppgiftspolicy
("Personuppgiftspolicyn”). Din integritet ar viktig for oss och vi vill darfor att du ldser vidare i denna
Personuppgiftspolicy for att fa veta mer.

En personuppgift ar all slags information som kan kopplas till dig som person, till exempel namn, adress,
kontaktuppgifter som telefonnummer och e-postadress.

PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Samhallsbyggnadsbolaget i Norden AB 556981-7660, Box 11405, 404 29 Goteborg ("SBB” eller ”vi”) ar
personuppgiftsansvarig for behandling av dina personuppgifter som vi gor sjédlva eller annat foretag gor pa vart
uppdrag enligt denna Personuppgiftspolicy.

NAR DU ANMALER INTRESSE, ELLER STALLER DIG | KO, TILL EN BOSTAD

Nar du anmaler intresse eller stéller dig i ko till vara bostader samlar vi in och behandlar dina personuppgifter
sasom namn, personnummer, kontaktuppgifter och intresseobjekt/ké. Behandlingen ar nédvandig for att
tillvarata vart berattigade intresse av att kunna administrera din anmalan eller din képlats. Den lagliga grunden
for behandlingen ar en intresseavvagning. Vi far personuppgifterna direkt fran dig eller fran bostadsférmedlare.
Om du tillhandahaller hilsouppgifter kommer vi att hamta ditt samtycke for att kunna behandla sadana
uppgifter.

Uppgifterna ligger kvar sa lange du ditt intresse dr anmald eller du star i k6. Om du 6nskar att aterta din
intresseanmalan eller koplats kan du begara att vi raderar dina personuppgifter.

NAR DU ERBJUDS EN BOSTAD

Nar du blir erbjuden en bostad hos oss behover vi behandla fler uppgifter om dig. Da behover vi till exempel
uppgifter fran dig om din ekonomi, om din anstallning och hur du skott tidigare boenden och hyresinbetalningar.
Vi kommer inte att kunna inga ett hyresavtal med dig utan dina personuppgifter. Om du tillhandahaller
hélsouppgifter kommer vi att hamta ditt samtycke for att kunna behandla sadana uppgifter.

Behandlingen innebér ocksa att vi gér en kreditupplysning, hamtar uppgifter fran inkassobolag och
Kronofogdemyndigheten och behandlar anstallningsintyg, andra intyg och uppgifter fran referenspersoner du
[amnar till oss. Om du har en férvaltare eller god man behover vi behandla de uppgifterna. Om du erbjuds ett
sarskilt boende eller gruppboende kommer vi att hamta in beslut fran socialnédmnden. Om du erbjuds en
studentbostad kommer vi att behandla antagningsbesked och karmedlemskap eller andra intyg som styrker att
du kommer att studera under hyrestiden. Om du har skyddade personuppgifter kommer vi att hantera dina
uppgifter enligt vara rutiner for sadana.

Vi sparar dina personuppgifter sa lange de ar relevanta och aktuella for uthyrningsprocessen eller till dess att
avtal med dig ar inganget. Kreditupplysning, uppgifter fran inkassobolag och myndigheter som vi samlat in for att
godkanna dig som hyresgast sparar vi inte. Om du blir nekad en bostad hos oss pa grund av att vi inte kan godta
dig som hyresgast kommer vi att bevara dina personuppgifter i sex manader efter avslagsbeslutet.

UNDER OCH EFTER HYRESFORHALLANDET

Under din tid som hyresgast hos oss behandlar vi personuppgifter om dig sasom namn, personuppgifter,
anvandar-id/kundnummer, adress, kontaktuppgifter, ekonomiska férhallanden, bostadsforhallanden, hyresavtal,
forbrukningsuppgifter och dvriga uppgifter som framkommer under hyrestiden. Vi behandlar dessa
personuppgifter for att kunna fullgéra och administrera vara skyldigheter som hyresvard och avtalspart. Vi
kommer inte kunna fullgéra vara skyldigheter i hyresavtalet med dig utan dina personuppgifter.



Vi behandlar till exempel dina personuppgifter ndr vi skickar ut hyresavier och hanterar dina betalningar, nar vi
inhdamtar uppgifter om forbrukning av el, vatten och viarme, bereder dig tillgang till bostad och allménna lokaler i
anslutning till din bostad, nar vi hyresférhandlar och nar vi skickar information till dig som du som hyresgast
behover. Vi behandlar ocksa dina personuppgifter sdsom lagenhetsnummer, felanmalningshistorik och 6vriga
uppgifter som du lamnar till oss for att kunna tillhandahalla vara tjanster till dig enligt hyresavtalet, till exempel
for att inhamta och atgarda felanmalningar. Vi kan ocksa behdva uppdatera dina personuppgifter mot offentliga
register for att sakerstalla att de ar korrekta. Om du bor i en studentbostad kommer vi till exempel att
kontrollera att du studerar. Om du har skyddade personuppgifter kommer vi att hantera dina uppgifter enligt
vara rutiner fér sadana.

Vi behandlar dina personuppgifter ocksa for vart berattigade intresse av att erbjuda dig service nar du hor av dig
till oss med fragor och synpunkter. Den lagliga grunden for behandlingen &r en intresseavvagning. Uppgifter som
kan behandlas dr namn, personnummer och adress, enligt din forfragan.

Vi kan vidare komma att behandla dina personuppgifter nar det dr nédvandigt for att tillvarata ett rattsligt
ansprak. Det kan vi behdva géra om det till exempel forekommer stérningar i boendet, sena eller uteblivna
hyresbetalningar eller skador i lagenheten. Den lagliga grunden ar vart berattigade intresse. Vi kan ocksa behova
ldmna ut dina personuppgifter till socialndmnden eller andra berérda myndigheter. Vi behandlar ocksa dina
personuppgifter for att fullgora vara rattsliga forpliktelser som hyresvard och avtalspart, exempelvis vad avser
bokforing.

Vi sparar dina personuppgifter under den tid de ar relevanta for att fullgéra vara avtalsforpliktelser och i upp till
tre manader efter avslutad hyresperiod. Vi kan komma att spara vissa personuppgifter under en langre tid om
nédvandigt for tillvaratagande av vara rattsliga forpliktelser som hyresvérd och avtalspart. Uppgifter om dig som
finns i vart bokforingsmaterial, till exempel avseende betalningar, kommer vi att spara i sju ar inklusive
innevarande ar. Ett borgensatagande, beslut om forvaltare eller god man raderar vi tva ar efter atagandets eller
beslutet har upphért att galla.

FASTIGHETSFORSALINING

Vid eventuell férsaljning av fastigheten dar du bor eller i vissa fall ocksa tidigare har bott kan personuppgifter
behandlas samt 6verféras fran eller till sidljande respektive kopande bolag. Behandlingen ar nédvandig for vart
och sdljande eller kopande bolagets berattigade intressen att utfora transaktionen. Den lagliga grunden ar
intresseavvagning. Uppgifterna sparas i upp till ett ar efter transaktionen ar avslutad.

NAR DI FIIFR I:ﬁI?ETAGFT NI EARFTRANFR INGAR AVTAI MFN NGQ o . . .
Om du ingar avtal sasom leverantérs- eller samarbetsavtal med oss behandlar vi dina personuppgifter for att inga

och fullgéra avtal med dig. Personuppgifter som behandlas kan vara namn, kontaktuppgifter och befattning. Om du
investerar i nagot av vara projekt kan vi d&ven behandla personnummer, hemvist, nationalitet, id-uppgifter, bank-
och kontouppgifter, verklig huvudman, uppgift om politisk utsatt stallning och annan nédvéndig information. Vi
samlar in personuppgifterna fran dig. Om du inte lamnar dina personuppgifter till oss kommer vi inte kunna inga
eller fullgora avtalet. Vi kan ocksa fa personuppgifter fran tredje parter, sésom myndigheter eller allméant
tillgangliga kallor.

Om du agerar som kontaktperson till, eller foretrader, ett foretag som ingar avtal med oss &r den lagliga grunden av
var behandling av dina personuppgifter ovan istéllet en intresseavvéagning. Behandlingen ar nédvandig for att
tillvarata vart och foretagets berattigade intressen av att kunna inga och fullgéra avtalet med foretaget du foretrader.

Vi kan ocksa behandla ocksa personuppgifter for att fullgora de rattsliga forpliktelser som avilar oss enligt
tillampliga lagar vad avser bokféring, beskattning och penningtvatt.

Vi sparar dina personuppgifter under den tid de ar nddvandiga for tillampligt avtalsforhallande. For att uppfylla
vara rattsliga forpliktelser som avilar oss enligt tillampliga lagar, sdsom for bokforing och penningtvatt, kan
personuppgifter i vissa fall sparas upp till tio ar efter att avtalsforhallandet har upphort.



NAR DU PRENUMERERAR PA PRESSMEDDELANDEN

For dig som har anmalt ditt intresse till vara pressmeddelanden kommer vi att behandla dina personuppgifter for
att skicka sadana pressmeddelanden till dig. Uppgifterna vi behandlar for detta &ndamal &r namn och e-
postadress. Denna behandling grundar sig pa att det samtycke som du lamnar nar du anmaler dig till
pressmeddelandena. Du har ratt att narsomhelst aterkalla ditt samtycke genom att klicka pa "avregistrera” i
pressmeddelandet eller kontakta oss pa gdpr@sbbnorden.se. Personuppgifterna sparas sa lange du samtycker till
behandlingen.

NAR DU SOKER JOBB HOS 0SS

Nar du séker jobb hos oss kommer vi att behandla dina personuppgifter. Personuppgifter som kan behandlas ar
namn, personnummer, adress, e-postadress, telefonnummer, utbildning, arbetslivserfarenhet och annan
information du lamnar i din ansékan. Behandlingen ar nodvandig for vart berattigade intresse av att administrera
och bearbeta din ansdkan. Den lagliga grunden ar en intresseavvagning.

Vi sparar dina personuppgifter i upp till ett ar fran avslutat rekryteringsforfarande. For att forsvara oss mot
ansprak géallande brott mot diskrimineringslagen sparar vi personuppgifter i tva ar fran att den patalade
handlingen vidtogs eller skulle ha vidtagits.

NAR DU KONTAKTAR ELLER BESOKER 0SS

For dig som besoker och kommunicerar med oss pa var hemsida och sociala medieplattformar, anvander natverk
i vara lokaler eller kontaktar oss via e-post eller telefon behandlar vi dina uppgifter for att erbjuda dig en battre
upplevelse eller behandla din férfragan enligt behov. Kommunikationen sker direkt pa hemsidan, i den sociala
medieplattformen eller per e-post och telefon. Personuppgifter som kan behandlas &r ditt anvdndarnamn, som
ocksa kan vara ditt fullstandiga namn, e-postadress, information om enhet som anvands, telefonnummer, IP-
adress, platsinformation och kontaktuppgifter och andra uppgifter du uppger i din kontakt med oss. Vi kan dven
komma att behandla personuppgifter om annan person som framgar i din kontakt med oss.

Behandlingen ar nodvandig for vart berattigade intresse av att erbjuda dig en battre upplevelse eller att behandla
din forfragan enligt behov. Uppgifter om din uppkoppling till vart gastnatverk sparas i 24 timmar. Uppgifter pa
sociala medier gallras arligen och raderas inom 30 dagar fran att viss kommentar inte langre anses vara relevant.
Nar du besdker var hemsida sparar vi din IP-adress i tre manader. Ovriga uppgifter gallras senast inom sex
manader.

VEM PERSONUPPGIFTERNA DELAS MED

Vi kan komma att anlita personuppgiftsbitraden for behandling av dina personuppgifter. Det kan till exempel
galla en entreprendr som ska reparera nagot i din lagenhet ett foretag som tillhandahaller bredband eller el, ett
inkassoforetag eller ett foretag som skoter vara IT-system. Vissa partners och leverantérer kan ha en del av sin
verksamhet i ldnder utanfér EU/EES (ett s.k. tredje land). Overféring sker endast till sddana lander som enligt EU-
kommissionen har en adekvat skyddsniva eller om leverantéren innehar ett rattsligt bindande och verkstallbart
instrument som garanterar uppgifternas sakerhet.

Vi lamnar ocksa ut dina personuppgifter till myndigheter nar det foljer av lag eller myndighetsbeslut. Om hela
eller delar av var verksamhet séljs eller integreras med annan verksamhet kan vi ocksa komma att lamna ut dina
personuppgifter till radgivare och eventuella kbpare. Notera att denna Personuppgiftspolicy inte géller nar vi
lamnar ut dina personuppgifter till aktérer som agerar som personuppgiftsansvariga.

DINA RATTIGHETER

Du har ratt att pa begéaran fa information om vilka personuppgifter om dig vi behandlar och begéra en kopia
(registerutdrag) samt ratta eller komplettera dina personuppgifter. Du har ratt att fa information om
beddmningen som vi har gjort avseende var behandling som grundas pa vara beréattigade intressen. Du har ocksa
ratt att under vissa omstandigheter fa dina personuppgifter raderade, att invanda och begara att begransning av
behandling och att fa dina personuppgifter 6verférda till annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

Kontakta oss pa gdpr@sbbnorden.se om du vill utéva nagon av dina rattigheter.


mailto:gdpr@sbbnorden.se
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Du har ocksa ratt att klaga pa hur vi behandlar dina personuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten. For mer
information om hur du gar tillviga se www.imy.se.

KONTAKTUPPGIFTER
Vid fragor om var personuppgiftsbehandling kan du kontakta oss pa:

Samhallsbyggnadsbolaget i Norden AB
Strandvagen 1

114 51 Stockholm
gdpr@sbbnorden.se

ANDRINGAR AV PERSONUPPGIFTSPOLICYN

Vi kan fran tid till annan gora dndringar i Personuppgiftspolicyn. Den senaste versionen av Personuppgiftspolicyn
finns alltid tillgédnglig pa var hemsida.
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