SBB

Milj6- och kvalitetsledningssystem — Samhallsbyggnadsbolaget i Norden AB
Miljo- och kvalitetsledningssystemet som beskrivs i detta dokument ar antaget av Samhallsbyggnadsbolaget i
Nordens (”SBB”) ledningsgrupp 2020-08-31. Dokumentet revideras arligen. Senast reviderat 2022-05-30.

Inledning

SBB arbetar strukturerat och langsiktigt med kvalitet, miljé och arbetsmiljo. Arbetet beskrivs i detta miljo- och
kvalitetsledningssystem, i SBB:s hallbarhetspolicy och uppférandepolicy samt i SBB:s hallbarhetsvision 2030.
SBB:s Milj6- och kvalitetsledningssystem &r utformat med utgédngspunkt i gillande lagkrav och standarder for
miljo- och kvalitetsledning t ex 1ISO14001.

Vision- mal och uppfoljning
SBB:s dvergripande mal och riktning inom hallbarhet definieras i en hallbarhetsvision fér 2030 som &ar antagen
av styrelsen. | hallbarhetsvisionen satts dven langsiktiga mal inom de tre hallbarhetsdimensionerna.

Operativa mal och strategier pa 1 - 5 ars sikt inom de tre hallbarhetsdimensionerna bereds av SBB:s
ledningsgrupp i samrad med styrelsens hallbarhetsutskott och antas arligen av styrelsen. De operativa malen &r
specifika, matbara, tidsatta och tilldelade ansvarig chef.

SBB ska vara transparenta i sin uppféljning och rapportering av miljorelaterade mal, paverkan och risker. VD
och ansvarig chef for respektive mal foljer kontinuerligt upp hallbarhetsmalen i samrad med hallbarhetschefen.
Uppfyllnad av malen sammanstélls och redovisas kvartalsvis for styrelsens hallbarhetsutskott och arligen for
styrelsen samt i arsredovisningen.

Styrelsens hallbarhetsutskott ansvarar for att granska och 6vervaka kontinuiteten och framstegen i arbetet
med hallbarhetsmalen, hantering av hallbarhetsrisker, samt efterlevnad av hallbarhetspolicy och
uppfoérandekod.

Utbildning
Alla medarbetare ska utbildas inom milj6, arbetsmiljo och kvalitet samt i tillampningen av SBB:s miljo- och
kvalitetsledningssystem enligt en plan som upprattas av HR-chef, hallbarhetschef, affirsomradeschef och
teknisk chef.

Forvaltartraffar genomfors tva ganger per ar for alla forvaltare och tekniska forvaltare dar fortbildning inom
nya lagar, regler och krav sker.

Rutiner for nybyggnad, ombyggnad och renovering

For alla projekt 6ver tio miljoner kronor tillampas SBB:s hallbarhetsbilaga som kontraktsmassigt sdkerstaller ett
systematiskt arbete med bland annat energi, klimat, byggmaterial, arbetsmiljé och avfall. Projektansvarig
ansvarar for att ta upp hallbarhetsbilagan som kontraktshandling och félja upp anvandningen.

Vid alla nybyggnadsprojekt och stérre ombyggnadsprojekt utses en kvalitets-, miljo- och arbetsmiljdansvarig
person (KMA) vid projektet. KMA ansvarar for att projektets arbete med kvalitet, miljo och arbetsmiljo ar
tillfredsstallande och lever upp till myndighetskrav, kollektivavtal och évriga krav, t ex genom certifieringar.
Dessa krav inkluderar, men ar inte begransade till: oljud, vibrationer, féroreningar, mikroklimat inomhus och
utomhus, sdkerhetsrisker och arbetsvillkor for samtliga arbetsmoment som utférs pa arbetsplatsen. | arbetet
ingar: undersdkning av verksamheten, bedémning av risker som har identifierats i undersokningar,
implementering av atgarder for att minimera riskerna samt kontroll av att atgarderna har bidragit till minskade
risker.

| alla byggprojekt anlitas dven en kontrollansvarig som ansvarar for kontroll av att slutproduktens kvalitet ar
fullgod och att byggnaden inte utgor nagon risk for hyresgaster eller andra personer som brukar lokalerna.
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Bland annat inkluderas byggnadens konstruktion, klimatskal, ventilation, ljudmiljo, ljusmiljo, radonhalt, kemiska
faktorer och biologiska faktorer och annat som kan paverka brukarnas halsa och arbetsmiljo. Kontrollansvarig
anlitas externt och ska vara oberoende i forhallande till projektet och kunden. Vid renovering genomfors alltid
en arbetsberedning for att minimera risken for spridning av bland annat damm och kemikalier.

Vid renovering av bostédder tillimpas successionskonceptet: ett strukturerat och kvalitetssakrat koncept for
bostadsrenovering. Avsteg fran successionskonceptet kan goras om det ar motiverat av till exempel
kulturhistoriska skal.

Som en del i SBB:s hallbarhetsarbete och i linje med FN:s globala hallbarhetsmal utgar stadsutveckling ifran det
kommunikationsndra laget och att redan exploaterad mark foradlas snarare an att viktiga gronomraden tas i
ansprak for stadsutveckling. SBB drivs av att man i det moderna boendet kan leva utan egen bil och att
kommunikation, narservice, vard, skola och omsorg ska finnas i naromradet. Flertalet av SBB:s
utvecklingsfastigheter ligger inom utpekade prioriterade kommunikationsnav sdsom pendeltagsstationer och
viktiga jarnvagsstationer for regional trafik. Vidare innehaller flertalet av utvecklingsprojekten saval bostader
som skolor, dldreboenden och 6vrig samhallsservice

Rutiner for férvaltning

Vice VD med ansvar for fastighetsforvaltning har det yttersta ansvaret for sakerheten i lokalerna. Rutiner for
kontroll av sdkerhet funktion och myndighetskrav finns med i de driftsavtal som tecknas med
driftsentreprendrer. Sdkerhetsronder genomfdrs minst var tredje ar for att upptédcka och atgarda eventuella
brister. Funktionskontroll och kontroll av myndighetskrav genomfors I6pande i enlighet med SBB:s
ronderingsprotokoll. Kontrollerna foljs upp av forvaltare som atgardar eventuella avvikelser och rapporterar
vidare till forvaltningschefen.

Nar en ny hyresgast flyttar in i lokaler undersoks alltid mojligheten for den att ta 6ver inredning i syfte att
minska onddiga ingrepp och 6ka cirkulariteten. Forvaltare tillser att hyresgasten har tillgang till instruktioner
for den teknisk utrustning som hyresgasten ansvarar for enligt kontrakt. Till exempel tillsyn och skotsel av
rorliga solskydd.

Teknisk chef ansvarar for att uppratthalla en samlad bild av regler och bindande krav inom miljé- och kvalitet
samt registrering av nya regler och krav. Hallbarhetsanalytiker, tekniska forvaltare och bolagsjurist bistar i det
arbetet.

Tekniska forvaltare ansvarar for att tillampliga lagar, regler och avtal inom milj6- och kvalitetsomradet foljs. Till
exempel obligatorisk ventilationskontroll (OVK), arsrevision av brandlarm, dérrautomatik, tryckkarl,
koldmedier, hissar mm. Standardiserade avtal for drifts- och underhallsentreprenader tillimpas, dessa
sakerstaller efterlevnad av lagar, regler och krav fran certifieringssystem efterféljs. Varje ar arrangeras tva
traffar for tekniska forvaltare for fortbildning inom nya regler och krav samt genomgang av forvaltningsrutiner.

Forvaltare ar ansvariga for att de miljo- och kvalitetskrav som har avtalats med kund foljs. Teknisk chef och
hallbarhetsanalytiker erbjuder stdd i dessa fragor och genomfér revision arligen.

Teknisk forvaltare foljer upp fastighetens drift enligt de forvaltningsrutiner som tagits fram for respektive
fastighet. Teknisk forvaltare ansvarar dven for att rapportera uppfoljningen dar det kravs enligt avtal. Tva
ganger per ar genomfors kontroller av alla tekniska installationer inklusive det termiska inomhusklimatet av
tredje part. Varannan vecka genomfoér driftsentreprendr tillsyn av de tekniska systemen inklusive kontroll av
det termiska inomhusklimatet.

Teknisk forvaltare arbetar med standiga forbattringar och forebyggande atgarder inom sina bestand. El, virme,
kyla och vattenanvandning registreras och 6vervakas digitalt for samtliga fastigheter. Registrering sker I6pande,
minst en gang per manad. Teknisk férvaltare ansvarar for att 6vervaka sitt bestand och identifiera avvikelser

fran det normala samt ge forslag pa atgarder. HOog energianvandning eller vattenanvandning och avvikelser fran
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normala varden foranleder utredning av mojliga atgarder. Vasentliga avvikelser upptédcks automatiskt av
systemet. Mindre atgarder och anmalningar registreras och atgardas avtalsmassigt av driftentreprenorer.
Storre atgarder kraver investeringsbeslut som fattas enligt gallande rutiner for investeringar.

Arbetsmiljoronder genomfors regelbundet i vara fastigheter. Eventuella risker identifieras och atgardas
skyndsamt.

Forvaltare aterkopplar snabbt och tjanstvilligt till hyresgésters fragor, felanmalningar och klagomal. Felanmalan
fran hyresgast leder till en extra kontroll och atgard eller registrering av avvikelse av driftsentreprendr.

Forvaltare har regelbundna méten med hyresgaster angaende lokalernas beskaffenhet, inomhusklimat, trivsel
mm.

Underentreprendrer

SBB staller krav pa en hog niva pa underleverantérer/underentreprendrers miljo- och kvalitetsarbete genom
kontraktsmassiga krav pa att underteckna och efterleva SBB:s hallbarhetspolicy och uppférandekod.
Genomgang av dessa sker vid alla storre projekt.

Rutiner for rapportering

Verksamhetens vasentliga miljopaverkanskategorier identifieras i samrad med hyresgaster, kunder,
leverantorer och andra intressenter. De vasentliga miljopaverkanskategorierna féljs I6pande och rapporteras
arligen i arsredovisningen samt till CDP.

Vasentliga avvikelser rapporteras till styrelsen.

Forbattringsatgarder hanteras Iopande av regionchefer och affairsomradeschefer. Ledningsgruppen foljer upp
dessa atgarder I6pande och planerar for det fortsatta arbetet.

Alla motparter som 6nskar far arsredovisning, hallbarhetsrapport och bolagsstyrningsrapport skickat till sig.

Rutiner for revision
Revision av uppfylinad av lagar, regler och krav inom miljé- och kvalitet sker arligen av teknisk chef,
affarsomradeschef samt hallbarhetsanalytiker.

Revision av status pa utbildning fér de anstallda genomfors arligen teknisk chef, HR-chef samt
hallbarhetsanalytiker.

Avvikelser och forbattringar fran interna och externa krav rapporteras till hallbarhetsanalytiker som
regelbundet sammanstaller en lista som rapporteras till hallbarhetschef, affairsomradeschef och teknisk chef.

Revision av systematiskt arbetsmiljoarbete enligt Arbetsmiljoverkets riktlinjer inklusive foreskrifterna for psykosocial ohalsa
genomfors arligen av HR-chef.

Externa revisioner av SBB:s miljo- och kvalitetsarbete sker arligen i samband med arsredovisning och vid uppréttande av
investerarrapport fér grona obligationer.

Extern el-revision genomfors var tredje ar i alla nyligen forvarvade fastigheter.

Arbetsmiljoronder genomfors rutinmassigt i alla fastigheter. Eventuella avvikelser registreras hos HR och atgarder planeras
in.
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